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we need an application that can help online buying
and selling transactions so that business actors do
not experience losses to pay bank admins. The
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transaction, online. by business actors is the Flip application. In
addition, Flip not only offers free interbank transfer
fees, but there are many others such as refunds, buy
credit, top up data packages, electricity tokens and
others. However, there are still many who do not
know and do not understand what the advantages of
the Flip application are. Therefore, we will conduct a
socialization on the utilization and use of the Flip
application where from this socialization it can be
used by business actors of children's clothing agents
Cynara's Corner for resellers transacting in online
buying and selling, and can help resellers to reduce
admin transaction costs between banks, so that
profits the maximum is obtained.

Abstrak

Setiap transaksi online kita memerlukan transaksi pengiriman uang untuk menjalani aktifitas
tersebut. Dari beragam bank yang tersedia memerlukan biaya yang tidak sedikit untuk membayar
admin bank yang berbeda, Untuk itu diperlukan suatu aplikasi yang dapat membantu transaksi jual
beli online tersebut sehingga para pelaku usaha tidak mengalami kerugian untuk membayar admin
bank. Teknologi yang ada untuk saat ini yang sudah banyak diminati para pelaku usaha adalah
aplikasi Flip. Selain itu Flip bukan hanya menawarkan layanan gratis biaya transfer antar bank
tetapi masih banyak yang lainnya seperti refund, beli pulsa, isi paket data, token listrik dan lainnya.
Akan tetapi masih banyak yang belum tahu dan belum mengerti apa keuntungan dari aplikasi Flip
. Oleh karena itu kami akan mengadakan sosialisasi pemanfaatan dan penggunaan dari aplikasi Flip
dimana dari sosialisasi ini dapat digunakan oleh pelaku usaha agen busana anak Cynara’s Corner
untuk para resellernya bertransaksi dalam jual beli online, dan dapat membantu resellernya untuk
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mengurangi biaya transaksi admin antar bank, sehingga keuntungan yang didapat lebih maksimal.

Kata Kunci: flip, aplikasi, transaksi, online.

PENDAHULUAN

Cynara’s Corner merupakan pelaku usaha pakaian anak yang berdiri tahun 2018 yang
bertempat di depok. Semakin berkembangnya penjualan online di masyarakat, Cynara’s Corner
membuka peluang reseller untuk membentuk tim dalam memperbesar usahanya. Tahun 2020
bukan hanya menjual pakaian anak saja tetapi sudah merambah pakaian Muslimah dan tas tas
import. Semakin banyaknya reseller yang berkecimpung, maka diharuskan untuk update ilmu
dalam hal teknologi maupun marketing.

Semakin banyaknya reseller yang membantu dalam transaksi online tersebut terkadang
terdapat kendala dalam hal transaksi yakni seringnya reseller meminta untuk menyamakan bank
yang tersedia oleh mereka, tentu saja ini memberatkan karena semakin banyaknya no rekening atau
bank yang tersedia tidak memungkinkan untuk memonitoring keuangan yang didapatkan. Untuk
itu diperlukan aplikasi yang tidak memberatkan agen dan reseller maupun customernya.

METODE

Konsep yang digunakan dalam pelatihan adalah menggunakan konsep pertemuan secara
insidental dimulai dari pengenalan Aplikasi Flip, langkah dasar dalam mengakses secara bertahap.
Langkah-langkah tersebut direalisasikan dengan menyertakan panduan sehingga peserta dapat melihat,
mengamati, dan mempraktikannya. Di luar kegiatan pelatihan peserta pun dapat pula kembali meninjau
dari panduan yang telah disediakan sedetail mungkin agar memudahkan dalam mempratekan aplikasi
tersebut.

Berikut metode pelaksanaan yang akan dilakukan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan:

Analisis Masalah

Sosialisasi Aplikasi Flip

Implementasi
Evaluasi dan Monitoring

Gambar 1. Metode pelaksanaan

Dalam kegiatan ini mitra berpartisipasi penuh dalam terlaksananya kegiatan implementaasi dan
pemanfaatan aplikasi flip, sehingga sosialisasi ini dapat di manfaatkan sebaik baiknya oleh mitra.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada Tanggal 15 Oktober 2021 kami melakukan pertemuan dengan Owner Cynara’s
Corner. Dalam pertemuan tersebut diketahui bahwa staff masih mengalami kesulitan dalam
memakai aplikasi flip, kurangnya sosialisasi dan pengetahuan dalam pemanfaatan aplikasi
tersebut, membuat mereka sulit untuk merekap penjualan serta pembelian.

Menyikapi hal tersebut, kami menyampaikan gagasan untuk melakukan penyuluhan
tentang pemanfaatan aplikasi flip. Dari hal tersebut pada tanggal 1 november 2021 Pengurus
Cynara’s Corner mengeluarkan surat perizinan untuk bersedia diadakan penyuluhan tentang
pemanfaatan aplikasi flip ini.

Setelah mendapatkan izin dari pihak mitra, kemudian kami melakukan pendataan anggota
yang akan mengikuti penyuluhan tentang pemantfaatan aplikasi flip.

Tim pengabdian masyarakat memberikan materi tentang aplikasi flip mulai dari pengenalan
mengenai fungsi dan kegunaan serta manfaat dari aplikasi flip sampai dengan download serta
penginstalan di ponsel dan pengaplikasian fungsi fungsi serta manfaat dari aplikasi flip untuk
penjualan serta pembelian.

Dengan materi yang sudah disiapkan ke dalam bentuk power point untuk memudahkan
dalam presentasi penyuluhan serta dipandu modul yang telah kami bagikan maka kami mulailah
pengenalan. Dengan metode pengenalan satu materi pembahasan dengan satu pemateri
penyampaian dalam media secara langsung, sedangkan peserta mengikuti materi bisa sambil
memperaktekannya. Tak lupa juga kami melakukan sesi tanya jawab dengan para peserta.

Setelah diadakan pengenalan mengenai Aplikasi Flip kepada peserta, secara umum kegiatan
pengabdian masyarakat ini dikatakan berhasil. Hal ini di indentifikasikan dengan adanya
pemahaman baru para peserta mengenai Aplikasi Flip dapat mereka manfaatkan dalam proses
penjualan serta pembelian.

Dari segi teknis lapangan saat melakukan pelatihan, target dari kegiatan ini pun bisa
dikatakan berhasil. Itu ditandakan dengan hampir semua anggota penyuluhan sudah paham tentang
materi yang di sampaikan. Bahkan muncul harapan dari mitra untuk memberikan penyuluhan atau
pelatihan serupa pemanfaatan Aplikasi tersebut.
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Gambar 2. Penyuluhan Flip

KESIMPULAN

Walaupun dirasa belum sepenuhnya mencapai target dan luaran yang diharapkan, namun
kegiatan pengabdian masyarakat ini telah memberikan kontribusi yang positif bagi peningkatan
pengetahuan dan perkembangan jaman teknologi informasi dalam upaya peningkatan pengetahuan
Pengurus dari Cynara’s Corner tentang Aplikasi Flip.
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