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losses experienced by partners were due to the product failing to
sell due to cracked eggs during the boiling process. Another
influencing factor is not having the creativity to use the failed
product. PKM partners are also unable to see business
opportunities by creating new high-value products from defective
products. The purpose of this service program is to provide
solutions to the problems experienced by partners. The result of
this service is that partners can take advantage of defective salted
egg products for various flavored salted egg crackers, make
profit/loss reports, and make advertisements on social media.
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Abstrak. Kegiatan pengabdian masyarakat ini sebagai mitra adalah kelompok usaha telur asin di
kota Tegal. Kelompok ini rentan dengan kerugian yang sering di alami pada saat proses produksi
sampai penjualan telor asin. Kelompok ini hanya menjual produknya berupa telur asin tanpa ada
inovasi produk tersebut. Kerugian yang dialami mitra dikarenakan produk gagal jual akibat dari
telur yang retak pada saat proses perebusan. Faktor lain yang mempengaruhi adalah tidak memiliki
kreatifitas untuk pemanfaatan produk gagal jual tersebut. Mitra PKM juga tidak mampu melihat
peluang usaha dengan menciptakan produk baru bernilai tinggi dari produk yang cacat. Tujuan dari
program pengabdian ini adalah memberikan solusi dari permasalahan yang di alami oleh mitra.
Hasil dari pengabdian ini adalah mitra dapat memanfaatkan produk telur asin cacat untuk produk
kerupuk telur asin aneka rasa, membuat laporan laba/rugi, serta membuat iklan di media social.

Kata Kunci : Produk, Strategi
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PENDAHULUAN
1. Analisa Situasi

Kota Tegal adalah kota pesisir yang memiliki ciri khas daerah, Bahasa dan produk
unggulan. Telur asin khas Tegal adalah salah satu produk unggulan kota Tegal. Rasa telur asin
khas kota Tegal yang tidak mengandung garam terlalu tinggi sehingga aman bagi orang yang
mengkonsumsinya. Tingkat ketahanan dari telur asin yang cukup lama mencapai 2 minggu
bahkan lebih sehingga pangsa pasar telur asin kota Tegal tidak hanya untuk pemenuhan lokal
saja tetapi dapat menjangkau pasar yang lebih luas. Untuk memasarkan dan mempromosikan
produk telur asin dengan biaya murah dengan memasarkan melalui pemasaran langsung atau
pemasaran online. Pemasaran langsung atau Direct marketing terdiri dari hubungan langsung
dengan konsumen individual yang di targetkan secara seksama untuk meraih respons segera
dan membangun hubungan pelanggan yang langgeng. Pemasaran online, para pemasar
langsung dapat menjangkau dan berinteraksi dengan pelanggan di semuat empat, setiap saat,
hamper tentang semua hal. Internet telah memberikan pemasar suatu cara yang benar-benar
baru untuk menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan pelanggan. Web pada
dasarnya telah mengubah anggapan awal pelanggan tentang kenyamanan, kecepatan harga,
informasi prosuk, dan pelayanan (Kotler and Armstrong 2018).

Mitra dalam program pengabdian ini adalah kaum perempuan yang kelompok pedagang
telur asin di kota Tegal. Tim pengabdian mengambil kelompok pedagang telur asin yang
menjadi sasaran untuk pelaksanaan program pembinaan PKM di kota Tegal ini. Kelompok
sasaran ini beranggotakan masyarakat yang memiliki usaha telur asin baik sebagai pedagang
telur asin maupun yang memproduksi telur asin.

— o
— —

Survey awal yang dilakukan tim PKM diperoleh fakta bahwa dari faktor internal bahwa
kelompok ini tidak memiliki kreatifitas dalam menciptakan produk yang bernilai tinggi dan
tidak dapat melihat peluang usaha. Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada
pasar untuk daya tarik, akuisisi, penggunaan, atau konsumsi yang bisa memuaskan suatu
keinginan atau kebutuhan (Kotler and Armstrong 2018)

Hasil survey lainnya diperoleh informasi bahwa banyak permasalahan dan kerugian
yang dihadapi oleh pedagang telur asin, pengetahuan dan ketrampilan dalam mengelola usaha
telur asin mereka masih rendah. Dari faktor-faktor eksternal kurangnya dukungan dan perhatian
dari pemerintah daerah.
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alahan Mitra

Perumusan masalah yang menjadi mitra dalam kegiatan pengabdian ini yang dihadapi
kelompok usaha telur asin ini adalah sebagai berikut :

1))

2)
3)

4)

5)
3. Tujuan

Mitra PKM yaitu pedagang telur asin sering mengalami kerugian akibat telur asin yang

cacat pada saat proses perebusan telur asin yaitu retak atau pecah

Mitra PKM sering menderita kerugian gagal jual, akibat telur asin yang cacat

Mitra tidak memiliki kreatifitas dalam mengolah produk cacat tersebut menjadi produk

bernilai tinggi

Mitra PKM tidak dapat melihat peluang dari harga jual olahan produk telur asin cacat

jual ini

Tingkat pengetahuan dan ketrampilan mitra dalam mengolah usaha masih rendah
diadakannya kegiatan PKM Pembinaan Kelompok Pedagang Telur Asin Tegal “

Strategi Pemanfaatan Telur Asin Gagal Jual Menjadi Produk Kerupuk Aneka Rasa” adalah

membe
1)
2)
3)

4)

rikan solusi dari permasahan yang dihadapi Mitra, yaitu

Memberikan pelatihan pembuatan kerupuk telur asin dengan aneka rasa kepada mitra
Memberikan pelatihan akuntansi biaya untuk menghitung laba rugi untuk produksi telur
asin dan penambahan keuntungan dari pemanfaatan produk telur asin gagal jual
Memberikan pembinaan dan motivasi kepada kelompok pedagang telur asin sebagai
mitra PKM

Memberikan pelatihan penggunaan media social sebagai sarana promosi dan penjualan
telur asin dan produk olahan telur asin

4. Manfaat program kegiatan PKM
Pemberian pembinaan, pendampingan dan pelatihan pada mitra kelompok pedagang telur asin
ini adalah sebagai berikut :

1))

2)
3)
4)

METODE
Metode Ke

Memberdayakan potensi kelompok pedagang telur asin terutama kaum perempuan
dalam meningkatkan pendapatan keluarga melalui peningkatan usaha kreatif dan
penciptaan inovasi pada produk unggulan daerah

Kemampuan dalam menghitung efisiensi biaya produksi dan pembuatan laba rugi usaha
Menumbuhkan semangat berwirausaha bagi mitra yaitu kelompok pedagang telur asin
Kemampuan memasarkan produk di media sosial dalam menjangkau pangsa pasar
yang lebih luas.

giatan PKM ini melalui tahapan — tahapan berikut ini :

1) Subyek Tim PKM
Tim PKM pada kegiatan ini adalah dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Pancasakti Tegal

2) Tempat dan Lokasi Pengabdian

Lokasi

Yang di tentukan pada program PKM ini adalah Kelompok Pedagang Telur Asin di

Kota Tegal
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3) Keterlibatan Tim PKM dalam proses perencanaan
Tim PKM terlibat langsung dalam penyusunan perencanaan kegiatan PKM ini, dari awal
kegiatan, pelaksanaan kegiatan sampai akhir pada target luaran yang ingin dicapai adalah
publikasi jurnal pengabdian
4) Strategi yang digunakan untuk Mencapai Tujuan
Strategi yang digunakan oleh Tim PKM adalah melalui pendekatan persuasive pada mitra,
praktek dan menerapkan strategi pemasaran digital marketing.
5) Tahapan Kegitaan PKM
- Melakukan Survey Lokasi
- Mencari Informasi permasalahan yang dihadapi sasaran PKM
- Menentukan solusi untuk masalah sasaran PKM
- Metode Pelaksanaan
- Realisasi Pelaksanaan PKM
- Target Luaran

Tahapan pada metode pelaksanaan kegiatan PKM dapat dilihat pada gambar berikut ini :

TAHAPAN KEGIATAN PKM

- SURVEY KE MITRA

- IDENTIFIKAS| PERMASALAHAN MITRA MITRA KELOMPOK

. MENETUKAN SOLUSI UNTUK MASALAH PEDAGANG TELOR ASIN
MITRA

- METODE PELAKSANAAN

-~ REALISASI PELAKSANAAN KEGIATAN PKM
STRATEGI PENENTUAN LOKASI PKM
PELAKSANAAN PKM KOTA TEGAL

Gambar 1: Tahapan Pelaksanaan Kegiatan PKM

HASIL

Mitra PKM yaitu kelompok pedagang telur asin seringkali menderita kerugian yang
diakibatkan produk cacat yang akhirnya gagal jual. Pembinaan kelompok pedagang telur asin
sebagai strategi alternatif dalam mengatasi permasalahan kerugian yang di alami oleh mitra. Hasil
dari program PKM Pembinaan Kelompok Pedagang Telur Asin Tegal “ Strategi Pemanfaatan Telur
Asin Gagal Jual Menjadi Produk Bernilai Tinggi” adalah sebagai berikut :

1) Langkah pertama adalah kegiatan survey dan diskusi untuk mengidenfikasi permasalahan dari
mitra

Pada tahap ini dilakukan metode Focus Group Discussion (FGD) untuk mengetahui

permasalahan mitra pada proses pembuatan telur asin. Selain itu dalam FDG ini tim mencari
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tahu permasalahan-[ermasalahn yang menjadi kendala yang dihadapi oleh mitra.
Dari hasil diskusi dalam FDG ini diperoleh beberapa simpulan informasi sebagai berikut :
a) Pengetahuan mitra mengenai pembuatan kerupuk telur asin aneka rasa mash rendah
b) Pengetahuan mitra untuk mengelola usaha kecil masih rendah
c) Tidak adanya tenaga ahli di lingkungan telur asin
d) Peralatan yang masih sederhana dalam memproduksi telur asin
e) Masyarakat penghasil telur bebek, tidak menjadikan produk yang inovatif dan bernilai
jual tinggi, hanya sebatas telur asin biasa

2) Langkah kedua adalah kegiatan melakukan pembinaan terhadap kelompok usaha pedagang
dalam rangka menumbuh kembangkan kemampuan dan kreatifitas melihat peluang usaha
sebagai upaya untuk meningkatkan perekonomian keluarga.

- Motivasi Berwirausaha

- Pengelolaan Manajemen Usaha Kecil

- Pengelolaan Permodalan Usaha Kecil

- Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

3) Langkah ketiga yaitu Pemberian pelatihan life skills kreatifitas atau ketrampilan dalam
memanfaatkan produk telur asin yang cacat dan gagal jual menjadi kerupuk telur asin aneka
rasa dalam menciptakan peluang usaha baru.

4) Langkah ke empat yaitu Pelatihan digital marketing dalam memasarkan produk di media social
dalam menjangkau pangsa pasar yang lebih luas

DISKUSI

Selama kegiatan PKM berlangsung mendapat interaksi yang baik dengan mitra. Ada empat
pertanyaan dari mintar yaitu 1). mitra seputar inovasi produk telur asin, 2). strategi pedagang untuk
penjualan telur asin dalam persaingan, 3). peluang usaha telur asin dan 4). cara mempromosikan
produk telur asin.

Tim PKM menjelaskan keseluruhan pertanyaan mulai pertanyaan pertama yaitu inovasi
produk telor asin. Inovasi produk adalah produk, jasa, ide, dan persepsi yang baru dari seseorang.
Secara sederhana inovasi pada telur asin adah berkaitan dengan terobosan yang berkaitan dengan
produk-produk atau pengembangan dari suatu produk (Kotler and Keller 2008). Inovasi pada telur
asin menjadi beberapa produk baru seperti telur asin asap, telur asin pedas, burger telur asin, pepes
telur asin, pepes telur asin dan kerupuk telur asin aneka rasa.

Penjelasan pertanyaan kedua menyangkut strategi penjualan, strategi perusahaan adalah
pola dalam perusahaan yang menentukan dan mengungkapkan sasaran, maksud atau tujuan yang
mengumpulkan utama dan merencanakan untuk pencapaian tujuan serta merinec jangkauan bisnis
yang akan dikejar oleh perusahaan. Strategi pemasaaran yang mudah adalah strategi marketing
mix, merupakan strategi mencampur kegiatan-kegiatan marketing agar dicari kombinasi maksimal
sehingga mendatangkan hasil yang memuaskan. Strategi marketing mix adalah Product, Price,
Promotion dan Place (Kotler and Armstrong 2018).

https://journal.amikveteran.ac.id/index.php/kreatif
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Penjelasan pertanyaan ketiga adalah peluang usaha telur asin sangat tinggi untuk memasuki
pasar global. Seoran pelaku bisnis harus mampu menguasai analisis SWOT yaitu Strenght,
Weakeness, Opportunity dan Threath (Rangkuti 2014). Terutama pada sebuah usaha pada saat
akan memasuki pasar yang lebih luas atau lingkungan global. Peluang secara sederhana
didefinisikan berbagai situasi lingkungan yang menguntungkan suatu bisnis . Sehingga untuk
mendapatkan peluang tersebut pedagang telur asin harus mempersiapkan kualitas produk sesuai
dengan standar yang ditentukan.

Penjelasan pertanyaan ke empat, pentingnya strategi promosi penjualan telur asin untuk
mengurangi resiko kerugian yang akan di diperoleh di masa yang akan datang Mempromosikan
produk telur asin dengan cara membuat iklan produk telur asin yang di pasarkan. Iklan merupakan
bagian promosi, karena ilan merupakan salah satu cara untuk melaksanakan promosi, iklan dapat
dilakukan melalui media tertentu misanya melalui media social, TV, radio dan media cetak (Alma
2018)

KESIMPULAN

Beberapa kesimpulan dalam kegiatan program atau kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
(PKM) yang telah dilakukan:

- Terciptanya produk yang inovatif dan bernilai jual tinggi, yaitu produk kerupuk telur asin aneka
rasa oleh Kelompok Usaha Bersama pedagang telur asin kota Tegal

- Pelatihan manajemen usaha kecil dengan memberikan pemahaman mengenai bagaimana
mengelola dan mengembangkan usaha kecil.

- Melakukan pendampingan usaha kepada mitra, agar mitra paham dalam implementasi
menjalankan usaha kecil kelompok.

Hasil evaluasi akhir memberikan beberapa rekomendasi yang dapat diberikan oleh tim pelaksana
kepada beberapa pihak terkait dengan pelaksanaan program Pengabdian Kepada Masyarakat
(PKM) yang telah dilakukan :

- Para peserta sebaiknya melakukan studi banding dengan beberapa kelompok yang telah
berhasil dari segi usahanya dan dari segi pengelolaan keuangan usahanya, sehingga hal tersebut
dapat dijadikan dasar dalam pengembangan kelompok.

- Para peserta sebaiknya banyak berkonsultasi dengan para akademisi ataupun kepada
mahasiswa yang ada disekitarnya terkait dengan pengelolaan usaha kecil.

- Universitas Pancasakti Tegal menindaklanjuti program ini dengan melibatkan dosen ahli,
karena mitra masih memerlukan pendampingan untuk dapat menjankan usaha kecilnya.
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LAMPIRAN :

1) Kegiatan Survey

2) Kegiatan pembinaan dan pelatihan
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3) Produk yang dihasilkan
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4) Materi Pembinaan

PEMBINAAN KELOMPOK PEDA
STRATEGI PEMANFAATAN PROD
MENJADI PRODUK BE

SARI WIYANTL S.E., MLSi
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7 Conversions (Konversi): Menjangkau

orang yang kemungkinan besar siap mela

tindakan tertentu, seperti berbelanja,
mendaftar, dan lain-lain.

v Catalog Sales (Penjualan Katalog): Untuk

mempromosikan produk yang ada pada

produk situs e-commerce Anda.
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Kegunaan Membandingkan Menerimaproduk

Produk? hargaprodukdan denganbaikdan

Harga produk ? lualitas i mulai
menggunakannya

Apayang kami Memberkan  Memberikan Menjelaskan menjelasan  Memberkan
lakukan penjelasan penjelasanlebih  keunggulandari  yangberkaitan pendampingandan
terkait roduk rinci produktersebut  denganongkir beragaapabilaada
keluhan

https://journal.amikveteran.ac.id/index.php/kreatif
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Kegunaan
Produk?
Harga produk ?

Memberikan
penjelasaniebih
rinci

Membernkan
penjelasan
terkait roduk

Apavyang kami
lakukan

Kegunaan
Produk?
Harga produk ?

Memberkan
penjelasan
terkait roduk

Memberikan
penjelasanlebih
rinei

Apayang kami
lakukan

Membandingkan
hargaprodukdan
kualitas

Menjelaskan
keunggulandari
produk tersebut

Membandingkan
hargaprodukdan
lualitas

Menjelaskan
keunggulandar
produk tersabut
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menjelaskan
yang barkaitan
denganonghkir

menjelaskan
yang berkaitan
denganongkr

Menermaproduk
denganbaikdan
mulai

menggunakannya

Memberikan
pendampingandan
berjagaapabilaada
keluhan

Menernmaproduk
denganbaikdan
mulai
menggunakannya

Memkerikan
pendampingandan
berjagaapabilaada
keluhan
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Pada tahap ini calon pelanggan baru
mengetahuui produk kami dari hasil
instagram, facebook dan whatsapp
Pertanyaan yang muncul:

Produk apa ini?

Apa manfaat produk ini?

Yang kami lakukan:

Memberikan penjelasan tentang pro

Pertanyaan yang muncul :
Berapa harga produknya?
Apa manfaat produk nya ?
Yang kami lakukan :
Memberikan penjelasan tentang harga produk kami.
Memberikan penjelasan secara jelas tentang manfaat produk.

https://journal.amikveteran.ac.id/index.php/kreatif
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kami dengan produk yang lain.
harga ada kualitas.
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KEMASAN (PACKING)
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