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ABSTRAK 

Pelaporan SPT Tahunan orang pribadi adalah suatu kewajiban bagi seluruh wajib pajak 

pribadi, dimana sebagai wajib pajak pribadi berkewajiban menghitung dan menyetor pajak, 

serta mengisi dan melaporkan SPT Tahunan PPh Wajib Orang Pribadi paling lambat 

tanggal 31 Maret tahun berikutnya. Pada aktualnya masih banyak Karyawan PT Musashi 

Auto Parts Indonesia yang tidak melaporkan SPT melalui e-Filling dikarenakan saat 

pelaporan terjadi eror dan kurangnya pemahaman Wajib Pajak tentang melaporkan SPT 

melalui E-Filling serta ketidakperdulian wajib pajak terhadap kewajiban perpajakannya. 

Wajib Pajak kurang mengetahui tentang sanksi pajak baik sanksi administrasi (denda, 

bunga, kenaikan) maupun sanksi pidana sehingga mereka mengabaikan penyampaian SPT 

tahunan, Tujuan dari Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini adalah memberikan 

pendampingan kepada karyawan mitra dalam pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh 

Wajib Pajak Orang Pribadi 1770 SS dengan menggunakan e-filing. 

 

Kata kunci : E-Filling, Pelaporan SPT Tahunan Pribadi 
 

ABSTRACT 

Reporting individual annual tax returns is an obligation for all personal taxpayers, where 

as individual taxpayers are obliged to calculate and deposit taxes, as well as fill out and 

report the annual income tax returns of individual taxpayers no later than March 31 of the 

following year. In fact, there are still many employees of PT Musashi Auto Parts Indonesia 

who do not report SPT through e-Filling due to errors and lack of understanding of 

taxpayers about reporting SPT through e-Filling and taxpayers' ignorance of their tax 

obligations. Taxpayers do not know about tax sanctions, both administrative sanctions 

(fines, interest, increases) and criminal sanctions so that they ignore the submission of 

annual tax returns. The purpose of this Community Service (PKM) is to provide assistance 

to partner employees in filling out and reporting the Annual Income Tax Return Personal 

Tax 1770 SS by using e-filing. 

Keywords : E-Filling, Personal Annual SPT Report 

 

 

PENDAHULUAN  

 Salah  satu  sumber  pendapatan  negara  terbesar    adalah  berasal  dari  

penerimaan pajak.  “Pajak yaitu adalah kontribusi wajib kepada negara yang 

terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-

undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk 

keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat” (UU KUP No. 28, 

2007). Pajak digunakan  pemerintah  untuk  membangun  infrastruktur  dan  
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pembiayaan  nasional  yang bertujuan untuk mensejahterakan masyarakat. Peran 

pajak dalam kehidupan tentu dapat kita  rasakan  baik  secara  langsung  maupun  

tidak  langsung  walaupun  pada  dasarnya peranan  pajak  sangat  dominan  dalam  

kehidupan  kita  sehari-hari.  Manfaat  yang  dapat kita gunakan dari pajak  

diantaranya fasilitas transformasi, fasilitas pendidikan, fasilitas kesehatan dan 

prasarana umum  lainnya.  

Penerimaan  negara  dari  pajak  digunakan  untuk  membiayai  pengeluaran  

rutin dan  juga  untuk  membiayai  pembangunan.  Artinya,  pembangunan  dibiayai  

masyarakat. Oleh  sebab  itu  upaya  untuk  meningkatkan  penerimaan  negara  dari  

pajak  sangatlah penting,  dana  yang  dihimpun  berasal  dari  rakyat  (private  

saving)  atau  berasal  dari pemerintah (public saving). Dengan demikian, terlihat 

bahwa dari pajak terdapat sasaran yang  dikehendaki  adalah  memberikan  

kesejahteraan  masyarakat  secara  merata  dengan melakukan pembangunan di 

berbagai sector. 

Direktorat Jendral Pajak sebagai salah satu instansi pemerintah dibawah 

Departemen Keuangan yang mengemban tugas untuk mengamankan penerimaan 

negara dituntut untuk selalu mencapai target penerimaan pajak yang senantiasa 

harus meningkat dari tahun ketahun. Hal ini tentu saja menjadi suatu tantangan 

untuk pencapaian  ditengah  kondisi  masyarakat  yang  pola  kehidupan  sosial  

maupun  tingkat perekonomiannya yang berubah-ubah setiap waktu.  

Untuk itu Direktorat Jendral Pajak terus melakukan pembaharuan-

pembaharuan dalam  rangka  mencapai  target  penerimaan  pajak  dan  

meningkatkan  pelayanan  untuk memberikan  kenyamanan  dan  kemudahan  

kepada  wajib  pajak.  Hal  ini  dibuktikan dengan  terbitnya peraturan no. PER-

15/PJ/2015  tentang  Penyampaian  Surat  Pemberitahuan  Elektronik atau sering 

kita kenal dengan E-Filling dan direvisi  kembali  Nomor  PER-01/PJ/2017  tentang  

Penyampaian  Surat  Pemberitahuan Elektronik.  

Sesuai  dengan  visi  dari  Direktorat  Jenderal  Pajak  yang  diatur  dalam  

Keputusan Direktorat Jenderal Pajak nomor KEP-111/PJ/2008 tanggal 23 juni 2008 

yaitu “menjadi institusi  pemerintah  yang  menyelenggarakan  sistem  administrasi  

perpajakan  modern efektif, efisien, dan dipercaya masyarakat dengan integritas dan 

profesionalisme tinggi”. Perubahan  paling  mendasar  dari  modernisasi  pajak  

adalah  dengan  menerapkan  sistem pemungutan self assessment system yang mana 

sistem ini memberi kepercayaan sepenuhnya kepada wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya yaitu menghitung,  menyetor,  dan  melaporkan  sendiri  

pajak  tentang  berdasarkan  ketentuan undang-undang  perpajakannya  yang  

berlaku.  

Untuk memaksimalkan penerimaan pajak, Direktorat Jendral Pajak terus 

melakukan inovasi baru untuk melakukan pelayanan prima terhadap wajib pajak. 

Sebagai  satu  inovasi  yang  dilakukan  adalah  sistem  pelaporan  pajak  secara  

elektronik yaitu  sistem  pelaporan  yang  lebih  sederhana,  cepat,  tepat,  dan  akurat.  

Ini  merupakan pembaharuan dalam sistem administrasi  perpajakan yang bertujuan 

untuk memberikan kemudahan  dan  pelayanan  prima  kepada  wajib  pajak  yang  

hendak  melaporkan  SPT. Seperti yang kita ketahui bahwa sebelumnya pelaporan 

pajak harus dilakukan langsung di  Kantor  Pelayanan  Pajak  setempat  ataupun  

dengan  pengiriman  pos  secara  tercatat. Adapun  kendala-kendala  yang  dihadapi  
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Wajib  Pajak  dalam  melakukan  pelaporan  SPT secara manual yaitu adanya antrian 

panjang, memakan banyak waktu, dan tidak praktis.  

Aplikasi e-filling  adalah  salah  satu  cara  penyampaian  SPT  atau 

Pemberitahuan Perpanjangan SPT Tahunan  yang dilakukan secara  online dan real 

time melalui laman web DJP Online. Tentu  saja  hal  ini  merupakan  gebrakan  

baru  yang  dilakukan  Direktorat  Jendral Pajak untuk meningkatkan pelayanan 

secara optimal kepada masyarakat. Sistem modernisasi pelaporan pajak dengan 

menggunakan e-SPT ini tentu saja sangat memudahkan  wajib  pajak.  Wajib  pajak  

dapat  melaporkan  SPT  24  jam  selama  7  hari. Sehingga wajib pajak dapat 

melakukan pelaporan walaupun pada hari libur. Tentu saja kesibukan tidak lagi 

menjadi alasan wajib pajak tidak melaporkan SPT. Dengan adanya sistem teknologi 

saat ini diharapkan wajib pajak tidak lagi mengantri panjang di Kantor Pelayanan  

Pajak setempat pada saat jadwal pelaporan SPT Tahunan.  

Namun pada kenyatannya proses untuk melakukan efisiensi kewajiban 

pajak melalui e-filling tidak sepenuhnya berjalan lancar, hal ini dibuktikan dengan 

masih adanya surat himbauan dari kantor pajak setempat ke PT Musashi Auto Parts 

Indonesia tentang adanya karyawan yang belum menyampaikan laporan SPT 

tahunannya. 

Berdasarkan uraian diatas mendorong penulis untuk melakukan Pengabdian 

kepada masyarakat dengan judul “ Sosialisasi Pelaporan SPT Pribadi kepada 

Karyawan PT Musashi Auto Parts Indonesia” 

METODE  

 

Untuk  menunjang  kegiatan  ini,  maka  rincian metode pelaksanaan yang 

akan dilakukan yaitu: 

1. Metode Pengumpulan data 

Digunakan untuk mengumpulkan data-data mengenai kondisi pelaporan 

SPT Pribadi Karyawan PT Musashi Auto Parts Indonesia pada tahun 

sebelumnya. 

2. Menentukan tema pengabdian yang akan diberikan 

Berdasarkan atas apa yang telah dilakukan dalam survei yang diuraikan 

secara rinci pada pendahuluan sehingga tema pengabdian kepada 

masyarakat yaitu “ Sosialisasi Pelaporan SPT Pribadi kepada 

Karyawan PT Musashi Auto Parts Indonesia”. 

3. Mencari Studi Pustaka. 

Studi  pustaka  adalah  teknik  pengumpulan  data referensi  dari  berbagai  

jenis  sumber keilmuan  yang  menunjang  permasalahan  yang  sedang  

dicarikan  solusinya,  serta erbagai teori dan implementasi tentang tema 

ini. 

4. Membuat materi kegiatan. 

Berdasarkan  pengumpulan data & studi  pustaka  yang  telah  dilakukan  

maka  dibuatlah  materi  kegiatan berupa presentasi sosialisasi 

menggunakan Ms. Power Point dan digunakan untuk penyampaian materi 

agar peserta sosialisasi lebih mudah memahami materi yang disampaikan. 

5. Tempat Pengabdian Masyarakat 
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Pengabdian Masyarakat ini dilakukan di PT Musashi Auto Parts Indonesia 

dengan cara offline dan online (zoom). 

6. Waktu Pengabdian 

Pengabdian Masyarakat ini dilakukan mulai October s/d Desember 2021. 

Tabel 3.01 

Jadwal Pengabdian Masyarakat 

 No Kegiatan 

Bulan/Minggu 

Oktober Nopember Desember 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Pengajuan Judul                         

2 Pengumpulan Data                         

3 Penulisan Makalah                         

4 Pembuatan Materi Sosialisasi                         

5 Bimbingan Dosen Pembimbing                         

6 Pelaksanaan Sosialisasi                         

7 Pengumpulan                         

 

 

 

 

 

 

 

7. Pembagian Tugas Anggota PKM 

Tabel 3.02 

Pembagian Tugas Anggota Pengabdian kepada Masyarakat 

No Tim Pelaksana PKM Tugas 

1 Desy Arigawati a. Menyusun lapoarn kemajuan PKM 

b. Membuat persiapan untuk 

pelaksanaan PKM 

c. Menghadiri Sosialisasi PKM 

d. Menyusun Laporan Akhir PKM 

2 Endro Pratomo a. Menyusun proposal PKM 

b. Menyusun materi sosialisasi PKM 

c. Menghadiri Sosialisasi PKM 

d. Menyusun Laporan Akhir PKM 
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HASIL, PEMBAHASAN, DAN DAMPAK   

A.  Hasil 

1. Deskripsi Subjek PKM 

PT Musashi Auto Parts Indonesia adalah sebuah perusahaan manufaktur otomotif 

dengan Penanaman Modal Asing dari Musashi Seimitsu Industry Co., Ltd yang berada 

di Jepang. Jumlah karyawan yang dimiliki oleh PT Musashi Auto Parts Indonesia saat 

ini adalah  1628 orang (per Oktober 2021). Dengan banyaknya jumlah karyawan tersebut 

maka untuk perhitungan & masalah perpajakan atas pendapatan atau gaji karyawannya 

pun sangat kompleks karena dari beberapa macam karakteristik karyawan. 

2. Deskripsi Data PKM 

Penerapan e-SPT sebagai upaya meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak Badan 

dalam melaporkan SPT Tahunan. Direktorat Jenderal Pajak memanfaatkan teknologi 

untuk memberikan pelayanan yang akan memberikan kemudahan kepada Wajib Pajak 

untuk memenuhi kewajiban perpajakannya. Salah satu kemudahannya yaitu 

menyediakan Surat Pemberitahuan Elektronik untuk pelaporan SPT tahunan atau disebut 

dengan E-Filling. 

Namun dengan demikian kemudahan yang di berikan oleh Dirjen Pajak tidak 

sejalan dengan peningkatan kesadaran masyarakat mengenai pentingnya pelaporan SPT 

Tahunan, hal tersebut tergambarkan pada gambar dibawah : 

 
Gambar 4.01 

Grafik kepatuhan Wajib Pajak 

Sumber : https://www.kemenkeu.go.id/media/17049/apbn-kita-januari-2021.pdf 

Pada gambar diatas menunjukan pada tahun 2020 kepatuhan Wajib Pajak tentang 

pelaporan SPT Tahunan masih belum mencapai target dengan raealisasi 78% dari target 

rasio 80%. 

Sedangkan dari penelitian pada PT Musashi Auto Parts Indonesia juga didapatkan 

bahwa ada Karyawan yang belum melaporkan SPT Tahunannya, hal itu ditunjukan pada 

adanya surat himbauan dari kantor pajak setempat untuk karyawan yang belum 

melaporkan SPT Tahunannya dengan data sebagai berikut : 

https://www.kemenkeu.go.id/media/17049/apbn-kita-januari-2021.pdf
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Gambar 4.02 

Surat Himbauan Penyampaian SPT dari KPP 

Sumber : Finance & Accounting Departement PT Musashi Auto Parts Indonesia 

Berdasarkan Surat diatas di dapatkan data karyawan PT Musashi Auto Parts 

Indonesia yang tidak melaporkan SPT Tahunannya sebagai berikut : 

a) Surat S-2039/WPJ.22/KP.02/2021 pada tanggal 23 Sep 2021 sebanyak 164 

karyawan 

b) Surat S-2331/WPJ.22/KP.03/2021 pada tanggal 16 Sep 2021 sebanyak 20 

orang 

3. Foto Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 
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Berikut adalah foto-foto pelaksanaa kegiatan kepada Masyarakat mengenai 

sosialisasi pelaporan SPT Tahunan Pribadi kepada karyawan PT Musashi Auto Parts 

Indonesia. 

 
 

 
Gambar 4.03 

Peserta pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat online 

Sumber : Finance & Accounting Departement PT Musashi Auto Parts Indonesia 
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Gambar 4.04 

Peserta pelaksanaan Pengabdian kepada Masyarakat  

Sumber : Finance & Accounting Departement PT Musashi Auto Parts Indonesia 

B. Pembahasan 

1. Penyebab Karyawan tidak menyampaikan SPT Tahunan 
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Berdasarkan hasil wawancara ke beberapa Karyawan yang tidak melaporkan SPT di 

dapatkan beberapa penyebab yaitu : 

a) Aplikasi E-Filling error, hal ini terjadi karena kemungkinan jaringan yang dimiliki 

oleh Wajib Pajak kurang mendukung dan waktu pelaporan E-Filling sudah 

mendekati batas waktu pelaporan, karena banyaknya Wajib Pajak yang lapor 

secara bersamaan sehingga kapasitas dari sistem E-Filling tidak mendukung dan 

terjadi Error. 

b) Kelalaian Wajib Pajak untuk menyampaikan SPT. Masih banyak Wajib Pajak yang 

tidak menyampaikan SPT dikarenakan ketidakpatuhan terhadap kewajiban 

perpajakannya, serta ketidakperduliannya terhadap sanksi yang akan dikenakan 

kepada Wajib Pajak tersebut. Jika masyarakat sadar akan penyampaian SPT 

tahunan maka tingkat kepatuhan dalam membayar pajak dan menyampaikan SPT 

meningkat. 

c) Wajib pajak kurang mengetahui tentang sanksi pajak baik sanksi administrasi 

(denda, bunga, kenaikan) maupun sanksi pidana sehingga mereka mengabaikan 

penyampaian SPT tahunan. Fakta lain umumnya masyarakat Indonesia masih 

sangat rendah untuk membaca terutama dalam membaca peraturan-peraturan yang 

berhubungan dengan hukum mengenai sanksi perpajakan. Denda telat lapor SPT 

diatur dalam Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 tentang Perubahan Ketiga 

Atas UU Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan 

(KUP) adalah Rp 100,000. 

d) Kurangnya tingkat pemahaman Wajib Pajak tentang mudahnya melaporkan SPT 

tahunan melalui E-Filling. 

2. Luaran Yang Dicapai 

Kegiatan PKM ini akan diajukan dalam sebuah artikel yang dipublikasikan di 

Universitas Panca Sakti Bekasi, dimana artikel tersebut berisikan pendahuluan, Subjek 

PKM, metode pelaksanaan kegiatan, hasil dan pembahasan, serta kesimpulan dan saran. 

Harapan kami atas artikel PKM yang dipublikasikan dapat memberikan pemahaman 

kepada Wajib Pajak Orang Pribadi tentang pentingnya pengisian dan pelaporan SPT 

Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi 1770 SS dengan menggunakan E-Filing.  

 

SIMPULAN  

 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang telah dilakukan melalui pemberian 

presentasi mengenai pengisian dan pelaporan SPT Tahunan PPh Wajib Pajak Orang 

Pribadi dengan menggunakan E-Filing mendapatkan respon yang baik dari peserta 

kegiatan, dimana peserta kegiatan mampu memahami materi kegiatan.  
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