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Abstract: The Surakarta Fire Department faces challenges in manually recording team activities, lead-

ing to delays in validation, data inconsistency, and difficulties in analysis. To address these issues, this 

study designed a web-based information system to digitize personnel activity reporting. The system 

was developed using the Rapid Application Development (RAD) method with the Laravel framework 

and MySQL database. Data collection methods included interviews, observation, and literature study. 

The system supports four levels of users with different access rights: Personnel, Team Leader, Platoon 

Commander, and Division Head. Through this system, reporting can be conducted online with step-

by-step validation and PDF report output. Initial testing showed that the system successfully acceler-

ated the reporting process, reduced data errors, improved efficiency, and supported decision-making 

within the Surakarta Fire Department. 

Keywords: Fire Department; Laravel; Digital Reporting; Rapid Application Development; Infor-

mation System. 

 

Abstrak: Dinas Pemadam Kebakaran Kota Surakarta menghadapi kendala dalam pencatatan kegiatan 

tim yang masih manual, menyebabkan keterlambatan validasi, inkonsistensi data, dan kesulitan analisis. 

Untuk mengatasi hal ini, sebuah studi merancang sistem informasi berbasis web untuk mendigitalisasi 

pelaporan aktivitas personel. Sistem ini dikembangkan menggunakan metode Rapid Application De-

velopment (RAD) dengan framework Laravel dan database MySQL. Data dikumpulkan melalui wa-

wancara, observasi, dan studi pustaka. Sistem ini mendukung empat tingkat pengguna dengan hak akses 

berbeda: Petugas, Komandan Regu, Komandan Pleton, dan Kepala Bidang. Melalui sistem ini, 

pelaporan dapat dilakukan secara daring dengan validasi bertahap dan output laporan PDF. Pengujian 

awal menunjukkan bahwa sistem ini berhasil mempercepat proses pelaporan, mengurangi kesalahan 

data, serta meningkatkan efisiensi dan mendukung pengambilan keputusan di Dinas Pemadam Keba-

karan Surakarta. 

Kata kunci: Dinas Pemadam Kebakaran; Laravel; Pelaporan Digital; Rapid Application Development; 

Sistem Informasi. 

 

1. Pendahuluan 

Dinas Pemadam Kebakaran Kota Surakarta, sebagai instansi vital penanganan darurat, 
sangat mengandalkan laporan kegiatan pasukan untuk evaluasi, dokumentasi, dan pengambi-
lan keputusan. Namun, proses pelaporan saat ini masih manual, tidak terorganisir, dan ter-
fragmentasi antar tingkat komando. 
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Penelitian sebelumnya seperti [1]telah mengembangkan sistem pelaporan berbasis mo-
bile untuk mendukung respon Masyarakat terhadap kejadian kebakaran. Fokus dari penelitian-
penelitian tersebut lebih mengarah pada interaksi eksternal (pelaporan dari Masyarakat kepada 
instansi), bukan pada pengelolaan internal pelaporan kegiatan pasukan setelah kejadian. Ada-
pun penelitian oleh [2]juga lebih membahas pada system pelaporan dari Masyarakat secara 
real-time dan tidak membahas aspek validasi berjenjang dan manajemen akses internal. 

 
Sistem pelaporan web pemadam kebakaran ini, inovatif dengan validasi multi-level dan 

manajemen hak akses, krusial bagi Dinas Pemadam Kebakaran Surakarta untuk efisiensi, kea-
manan data, dan pengambilan keputusan akurat. 

2. Kajian Pustaka atau Penelitian Terkait 

Penelitian sebelumnya, "Sistem Informasi Pelaporan Kendaraan dan Alat Berat 
Menggunakan Metode Rapid Application Development" , merancang sistem pelaporan ken-
daraan berat berbasis web dan telepon yang efisien, terbukti dengan uji Blackbox[3]. Studi ini 
menjadi acuan metode RAD, meski berbeda fokus dengan laporan pasukan instansi 
pemerintah. 

 
Penelitian "Sistem Informasi Laporan Keuangan Berbasis Web" berhasil menggantikan 

proses manual di PT. Tirta Boga, meningkatkan efisiensi waktu laporan 50% dan mengurangi 
kesalahan 30%[4]. Studi ini menjadi acuan penggunaan sistem web untuk pengelolaan data 
yang efisien dan akurat, meskipun fokusnya pada laporan keuangan. 

 
Penelitian "Pemetaan Risiko Kebakaran GIS di Semarang" menggunakan Sistem Infor-

masi Geografis (SIG) dan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk memetakan 
zona risiko kebakaran di Kecamatan Semarang Barat dan Tengah[5]. Studi ini menjadi acuan 
penting untuk fitur pemetaan risiko geospasial pada sistem pelaporan. 

2.1. Sistem Informasi 

Sistem informasi, yang terdiri dari perangkat keras, lunak, data, pengguna, dan prosedur, 
menghasilkan informasi berharga[6]. Dalam penelitian ini, sistem informasi mendukung 
pengelolaan laporan pasukan Dinas Pemadam Kebakaran Kota Surakarta agar lebih efisien, 
akurat, dan terintegrasi[7]. 

2.2 Website 

Website adalah kumpulan dokumen (teks, gambar, video, dll.) dalam satu domain[8]. 
Berfungsi sebagai alat komunikasi, pemasaran, atau penyedia informasi untuk pengguna luas. 

2.3 Framework Laravel 

Laravel disukai pengembang PHP karena fleksibilitasnya, fitur unggulan (migrasi data-
base, validasi data, cache, keamanan), serta dokumentasi lengkap dan komunitas luas[9]. 

2.4 RAD (Rapid Application Development) 

RAD adalah model pengembangan software inkremental dan iteratif yang menguta-
makan kecepatan dan pengerjaan singkat. Prosesnya meliputi analisis, desain, pengkodean, 
dan pengujian perangkat lunak[10]. 

2.5 MySQL 

MySQL adalah sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) yang bersifat open 
source dan banyak digunakan dalam pengembangan aplikasi web[11]. 

2.5 Black Box Testing 

Metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada fungsi sistem berdasarkan input 
dan output, tanpa memeriksa struktur internal program atau kode sumber[12]. 
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2.5 Black Box Testing 

User Interface (UI) adalah tampilan yang dapat dilihat, dirasakan, diajak bicara, didengar 
oleh pengguna saat menggunakan produk[13]. 

3. Metode Penelitian 

3.1 Tahap Penelitian 

Dalam metode RAD terdapat beberapa tahapan pengembangan sistem antara lain yaitu: 
a. Pengumpulan Data 

Data penelitian dikumpulkan dari wawancara dengan pejabat Damkar Surakarta, tin-
jauan literatur, dan observasi lapangan, guna mengidentifikasi kebutuhan sistem 
pelaporan. 
 

b. Rekayasa Perangkat Lunak 
Pengembangan perangkat lunak penelitian ini menggunakan RAD, meliputi empat 
tahap: penyusunan kebutuhan, desain, pengembangan, dan feedback sebelum imple-
mentasi. 
 

c. Pembangunan Sistem 
Sistem Informasi Pelaporan Kegiatan Pasukan Damkar dibangun menggunakan 

PHP dan Filament Laravel, dengan basis data MySQL. 

3.2 Analisis Sistem Berjalan 

Analisis sistem krusial untuk mengevaluasi dan mengatasi masalah sistem manual 
Dinas Pemadam Kebakaran Surakarta yang tidak efisien, inkonsisten, dan rawan kea-
manan data, demi pengembangan sistem baru yang sesuai tujuan. 

 

 
Gambar 1. FlowChart Pelaporan Kegiatan Manual 

3.3 Analisis Sistem Yang Diusulkan 

Sistem pelaporan web (PHP, Filament Laravel) diusulkan untuk Damkar Surakarta. Ini 
akan mempermudah pelaporan daring, validasi, dan evaluasi bagi Danton/Kabid dengan hak 
akses aman, menghilangkan manualisasi, meningkatkan akurasi/kecepatan, dan mendukung 
keputusan cepat. 

 
3.3.1 Kebutuhan Fungsional 

Fungsionalitas sistem pelaporan tim ini dipandu oleh kebutuhan fungsional dan dibagi 
menjadi empat level hak akses utama bagi pengguna. 
 

a. Danton (Komandan Pleton) 
Berikut adalah kebutuhan fungsional yang dapat dilakukan oleh Danton: 
1) Danton memiliki akses sistem. 
2) Danton dapat memvalidasi laporan kegiatan kebakaran yang dibuat oleh Danru. 
3) Danton dapat memantau data laporan yang sudah masuk dan telah divalidasi. 
4) Danton dapat mencetak laporan kegiatan yang telah divalidasi sebagai arsip. 

 
b. Danru (Komandan Regu) 

Berikut adalah kebutuhan fungsional yang dapat dilakukan oleh Danru: 
1) Danru dapat mengakses sistem. 
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2) Danru dapat mengisi laporan kegiatan kebakaran maupun penyelamatan melalui 
antarmuka web. 

3) Danru dapat mengunggah data pendukung laporan, seperti jumlah personel dan tinda-
kan yang dilakukan. 

4) Danru dapat mencetak laporan kegiatan pasukan yang sudah dikirimkan. 
 

c. Kabid (Kepala Bidang) 
Berikut adalah kebutuhan fungsional yang dapat dilakukan oleh Kabid: 

1) Kabid dapat melakukan login ke dalam sistem. 
2) Kabid dapat memantau dan mengevaluasi laporan kegiatan yang telah divalidasi oleh 

Danton. 
3) Kabid dapat mengunduh laporan dalam format PDF atau Excel sebagai bahan evaluasi 

dan pengambilan keputusan. 
 

d. Petugas 
Berikut adalah kebutuhan fungsional yang dapat dilakukan oleh Petugas: 

1) Petugas dapat mengakses sistem. 
2) Petugas dapat memantau laporan kegiatan pasukan yang telah dikirimkan. 
3) Petugas dapat mencetak data laporan untuk keperluan dokumentasi. 

 
3.3.2 Kebutuhan Non-Fungsional 

Analisis kebutuhan non-fungsional fokus pada spesifikasi perangkat keras dan lunak 
yang dibutuhkan sistem. 
a. Kebutuhan Perangkat Keras  
Kebutuhan perangkat keras untuk sistem  

1) Processor minimal Dual Core 
2) RAM minimal 2 GB 
3) Harddisk minimal 250 GB 
4) Keyboard 
5) Monitor 13,3” inch 
6) Koneksi internet 

 
b. Kebutuhan Perangkat Lunak 
Kebutuhan perangkat lunak untuk sistem 

1) Sistem operasi minimal Windows 10. 
2) Visual Studio Code, digunakan untuk code editor dalam membangun sistem. 
3) XAMPP, digunakan sebagai Web Server dan Database Server. 
4) Framework Laravel, digunakan sebagai kerangka kerja sistem yang mendukung bahasa 

pemrograman PHP, HTML, CSS, Dan JS. 

4. Hasil dan Pembahasan 

4.1. Hasil 

Aplikasi web Sistem Informasi Digitalisasi Laporan Kegiatan Pasukan Damkar Surakarta 
berfungsi sebagai platform pelaporan, validasi, dan pemantauan kegiatan operasional pasukan 
yang dapat diakses secara daring melalui jaringan internet. Sistem ini dirancang dengan 
antarmuka yang sederhana, dan mudah dipahami oleh berbagai tingkatan pengguna, mulai 
dari Petugas, Komandan Regu (Danru), Komandan Pleton (Danton), hingga Kepala Bidang 
(Kabid). 

 
Pengguna mengakses aplikasi melalui halaman login, yang secara otomatis membedakan 

hak akses berdasarkan peran masing-masing. Setelah berhasil masuk, setiap pengguna diara-
hkan ke menu dan fitur sesuai kewenangan. Petugas dapat menginput data pasukan, pleton, 
regu, serta mengisi laporan kebakaran dan evakuasi. Danru mengisi laporan kebakaran dan 
evakuasi, Danton memiliki fitur validasi laporan, sementara Kabid dapat melakukan monitor-
ing laporan dan mencetaknya dalam format PDF untuk keperluan arsip dan evaluasi. 

 
Seluruh sistem ini dibangun menggunakan framework Laravel filament berbasis PHP 

untuk logika program, MySQL sebagai basis data, serta HTML, CSS, dan JavaScript untuk 
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tampilan antarmuka. Dengan integrasi ini, aplikasi mampu mengelola data secara dinamis, 
menjaga akurasi informasi, dan meningkatkan efisiensi alur kerja pelaporan di Dinas 
Pemadam Kebakaran Surakarta. 

4.2. Pembahasan 

4.2.1 Tampilan 

a. Tampilan Login 

Gambar berikut menunjukkan layar login dari Sistem Informasi Digitalisasi Laporan 
Pasukan Damkar Surakarta Berbasis Web. 

 

Gambar 2. Tampilan Login 

b. Tampilan Dashboard 
Gambar    di    bawah    ini  menunjukkan keseluruhan framework yang  dapat di-

akses oleh Kepala Bidang dan Petugas setelah login ke web.  Halaman ini juga memiliki ban-
yak submenu yang Petugas dapat mengawasi. 

 

Gambar 3. Tampilan Dashboard 
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c. Tampilan Data Kebakaran 
Halaman di bawah ini menampilkan semua informasi kebakaran yang dimasukkan oleh 

Komandan Regu, divalidasi oleh Komandan Pleton, dan dikelola oleh Petugas. 

 

Gambar 4. Tampilan Data Kebakaran 

d. Tampilan Data Evakuasi 
Halaman di bawah ini menampilkan semua informasi evakuasi yang dimasukkan oleh 

Komandan Regu, divalidasi oleh Komandan Pleton, dan dikelola oleh Petugas. 

 

Gambar 5. Tampilan Data Evakuasi 

e. Tampilan Data Pasukan 
Halaman  di  bawah  ini  menunjukkan  semua data pasukan yang telah dimasukkan 

dan dikelola oleh Petugas. 

 

Gambar 6. Tampilan Data Pasukan 

f. Tampilan Data Pleton 
Halaman  di  bawah  ini  menunjukkan  semua data pleton yang telah dimasukkan 

dan dikelola oleh Petugas. 
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Gambar 7. Tampilan Data Pleton 

g. Tampilan Data Regu 
Halaman  di  bawah  ini  menunjukkan  semua data regu yang telah dimasukkan dan 

dikelola oleh Petugas. 

 

Gambar 8. Tampilan Data Regu 

4.2.2 Pengujian 
Tabel 1. Tabel Rata-rata Hasil Pengujian Pngguna Danru 

No Pernyataan 
Rata-rata 

(%) 

1 
Saya dapat login ke dalam sistem dengan mudah tanpa mengalami 

kendala 
92 

2 
Proses pengisian laporan kebakaran berjalan lancar dan mudah 

dipahami 
86 

3 Proses pengisian laporan evakuasi berjalan lancar dan mudah dipahami 92 

4 Laporan yang saya masukkan muncul di daftar laporan dengan benar 81 

Hasil pengujian pengguna oleh empat orang Danru menunjukkan bahwa sistem berjalan 
dengan baik. Nilai rata-rata dari empat pernyataan yang diuji adalah 88,12%, yang termasuk 
dalam kategori Sangat Baik. Hal ini menunjukkan bahwa sistem mudah digunakan, men-
dukung pelaporan dengan lancar, serta menampilkan data dengan akurat sesuai harapan 
pengguna di level Danru. 

Tabel 2. Tabel Rata-rata Hasil Pengujian Pngguna Danton 

No Pernyataan 
Rata-rata 

(%) 

1 
Saya dapat login ke dalam sistem dengan mudah tanpa mengalami 

kendala 
93 
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2 Proses validasi laporan berjalan lancar dan mudah dipahami 86 

3 Laporan yang divalidasi langsung berubah status menjadi “Tervalidasi” 92 

4 
Menu monitoring laporan menampilkan data dengan benar dan 

lengkap 
81 

Hasil pengujian pengguna oleh empat orang Danton menunjukkan bahwa sistem men-
dukung proses validasi laporan dengan baik. Rata-rata nilai dari empat pernyataan yang diuji 
adalah 88,44%, yang termasuk dalam kategori Sangat Baik. Hal ini mengindikasikan bahwa 
pengguna pada level Danton merasa sistem mudah digunakan, mempermudah validasi 
laporan, serta menampilkan data secara akurat dan lengkap. 

Tabel 3. Tabel Rata-rata Hasil Pengujian Pngguna Petugas 

No Pernyataan 
Rata-rata 

(%) 

1 
Saya dapat login ke dalam sistem dengan mudah tanpa mengalami 

kendala 
100 

2 Proses pengisian data pasukan berjalan lancar dan mudah dipahami 80 

3 Proses pengisian data pleton berjalan lancar dan mudah dipahami 80 

4 Proses pengisian data regu berjalan lancar dan mudah dipahami 80 

5 Data yang saya masukkan muncul di daftar dengan benar 100 

6 
Menu monitoring laporan menampilkan data dengan benar dan 

lengkap 
90 

7 Fitur cetak laporan menghasilkan file yang rapi dan sesuai format 95 

Hasil pengujian pengguna oleh satu orang Petugas menunjukkan bahwa sistem telah 
mendukung pengelolaan data pasukan dengan baik. Nilai rata-rata dari tujuh pernyataan yang 
diuji adalah 89,29%, yang termasuk dalam kategori Sangat Baik. Hal ini menunjukkan bahwa 
sistem mempermudah proses input data, monitoring, serta pencetakan laporan dengan tampi-
lan yang rapi dan sesuai kebutuhan pengguna di level Petugas. 

Tabel 4. Tabel Rata-rata Hasil Pengujian Pngguna Kabid 

No Pernyataan 
Rata-rata 

(%) 

1 
Saya dapat login ke dalam sistem dengan mudah tanpa mengalami 

kendala 
100 

2 
Menu monitoring laporan menampilkan data dengan benar dan 

lengkap 
80 

3 Laporan dapat diakses dan dibaca dengan jelas 80 

4 Fitur cetak laporan menghasilkan file yang rapi dan sesuai format 80 

5 
Sistem membantu mempercepat proses monitoring dibanding metode 

manual 
100 

Hasil pengujian pengguna oleh satu orang Kabid menunjukkan bahwa sistem mampu 
mendukung proses monitoring dan pencetakan laporan dengan baik. Rata-rata dari lima pern-
yataan yang diuji adalah 88,00%, yang termasuk dalam kategori Sangat Baik. Hal ini membuk-
tikan bahwa sistem memberikan kemudahan akses, tampilan laporan yang jelas, serta mem-
percepat proses pemantauan dibanding metode manual. 
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5. Kesimpulan 
Penelitian ini menghasilkan Sistem Informasi Digitalisasi Laporan Kegiatan Pasukan 

Damkar Surakarta berbasis web yang dirancang untuk menggantikan proses pelaporan man-
ual menjadi sistem digital yang terintegrasi. Hasil utama menunjukkan bahwa sistem mampu 
memfasilitasi pelaporan, validasi, monitoring, dan pencetakan laporan secara cepat, akurat, 
dan real-time. Pengujian black box membuktikan semua fungsi utama berjalan sesuai harapan, 
sedangkan pengujian pengguna dengan skala Likert menghasilkan rata-rata 88,4%, menan-
dakan sistem diterima dengan baik oleh pengguna. 

Temuan penelitian ini sejalan dengan tujuan awal, yaitu meningkatkan kecepatan, 
akurasi, dan keamanan pelaporan kegiatan operasional pasukan. Implementasi sistem berbasis 
web dengan metode Rapid Application Development (RAD), framework Laravel, dan data-
base MySQL terbukti efektif dalam meningkatkan efisiensi alur kerja dan mendukung 
pengambilan keputusan. 

Dari sisi manfaat, penelitian ini berkontribusi pada pemanfaatan teknologi informasi un-
tuk meningkatkan tata kelola operasional di sektor layanan publik, khususnya pemadam ke-
bakaran. Sistem ini juga menjadi acuan pengembangan aplikasi serupa di instansi lain yang 
membutuhkan pelaporan cepat dan validasi berjenjang. 

Adapun keterbatasan penelitian ini adalah pengujian yang masih terbatas pada ling-
kungan internal Damkar Surakarta, sehingga perlu dilakukan uji coba di skala lebih luas untuk 
mengukur performa dan keamanan sistem secara menyeluruh. 
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