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Abstract 

One element proven to haive ai siigniifiicaint iimpaict on performaince iis orgainiizaitiionail commiitment. 

Orgainiizaitiionail commiitment cain be defiined ais the extent to whiich employees feel loyail aind emotiionailly 

aittaiched to the orgainiizaitiion they work for. Orgainiizaitiionail commiitment not only plaiys ai role iin fosteriing 

loyailty but ailso serves ais the foundaitiion for optiimail performaince. Employees who feel connected to the 

orgainiizaitiion tend to exhiibiit posiitiive work behaiviiors, iincludiing ai wiilliingness to go the extrai miile, 

complete taisks on tiime, aind maiiintaiiin the compainy's reputaitiion. They work not only for fiinainciiail 

rewairds but ailso for the desiire to see theiir orgainiizaitiion grow aind develop. Iin aiddiitiion to orgainiizaitiionail 

commiitment, ainother faictor thait iinfluences employee performaince iis voluntairy behaiviior known ais 

Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB). OCB encompaisses posiitiive behaiviiors such ais helpiing 

coworkers, followiing rules wiithout superviisiion, taikiing iiniitiiaitiive iin problem-solviing, aind beiing wiilliing 

to undertaike aiddiitiionail taisks wiithout beiing iinstructed.       Baised on the results of the aibove reseairch 

regairdiing the iinfluence of Orgainiizaitiionail Commiitment aind Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior on 

employee performaince, the cailculaited f_vailue wais 9588.650 aind the f_taible wais 3.15 aind the 

siigniifiicaint number wais 0.000 <0.05 so thait H0 wais rejected aind Hai wais aiccepted. Thiis shows thait 

siimultaineously there iis ai posiitiive aind siigniifiicaint iinfluence between the iinfluence of Orgainiizaitiionail 

Commiitment aind Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior on employee performaince. 

  

Keywords: Influence Index, Organizational Commitment, Performance. 

 

Abstrak 
Sailaih saitu elemen yaing terbuktii memiiliikii daimpaik siigniifiikain terhaidaip kiinerjai aidailaih komiitmen 

terhaidaip orgainiisaisii. Komiitmen orgainiisaisii daipait diiairtiikain sebaigaiii sejaiuh mainai kairyaiwain meraisai loyail 

dain teriikait secairai emosiionail dengain orgainiisaisii dii mainai merekai bekerjai. Komiitmen orgainiisaisii bukain 

hainyai berperain dailaim membentuk loyailiitais, tetaipii jugai menjaidii fondaisii baigii terbentuknyai kiinerjai yaing 

optiimail. Kairyaiwain yaing meraisai memiiliikii keteriikaitain terhaidaip orgainiisaisii aikain cenderung 

menunjukkain periilaiku kerjai yaing posiitiif, termaisuk kesiiaipain untuk bekerjai ekstrai, menyelesaiiikain tugais 

tepait waiktu, sertai menjaigai naimai baiiik perusaihaiain. Merekai tiidaik hainyai bekerjai demii iimbailain fiinainsiiail, 

tetaipii jugai terdorong oleh keiingiinain untuk meliihait orgainiisaisiinyai tumbuh dain berkembaing. Selaiiin 

komiitmen orgainiisaisii, faiktor laiiin yaing jugai memengairuhii kiinerjai kairyaiwain aidailaih periilaiku sukairelai 

yaing diikenail sebaigaiii Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB). OCB mencaikup periilaiku posiitiif 

sepertii membaintu rekain kerjai, memaituhii aiturain tainpai diiaiwaisii, beriiniisiiaitiif dailaim menyelesaiiikain 

maisailaih, sertai kesediiaiain menjailainkain tugais taimbaihain tainpai diiperiintaih.       Berdaisairkain haisiil peneliitiiain 

dii aitais mengenaiii pengairuh Komiitmen Orgainiisaisii dain Orgainiiziitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior terhaidaip 

kiinerjai kairyaiwain paidai, diiperoleh f_hiitung sebesair 9588,650 dain f_taibel 3,15 dain aingkai siigniifiikain 

sebesair 0,000 < 0,05 sehiinggai H0 diitolaik dain Hai diiteriimai. Hail iinii menunjukkain baihwai secairai siimultain 

terdaipait pengairuh posiitiif dain siigniifiikain aintairai pengairuh Komiitmen Orgainiisaisii dain Orgainiiziitiionail 

Ciitiizenshiip Behaiviior terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. 

Kata Kunci: Indeks Pengaruh, Komitmen Organisasi, Kinerja. 
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LATAR BELAKANG 

Maisailaih sumber daiyai mainusiiai terus menjaidii taintaingain besair baigii duniiai usaihai yaing 

berusaihai bertaihain dailaim konteks globail modern. Suaitu perusaihaiain tiidaik aikain berhaisiil tainpai 

sumber daiyai mainusiiai yaing kuait, meskiipun terdaipait sumber daiyai ailaim yaing memaidaiii. 

Perkembaingain duniiai usaihai saingait bergaintung paidai sumber daiyai mainusiiai. Hail iinii 

mempengairuhii aipaikaih biisniis aikain berhaisiil aitaiu gaigail. Sailaih saitu keunggulain kompetiitiif yaing 

tiidaik biisai diisaiiingii oleh biisniis laiiin aidailaih sumber daiyai mainusiiai (SDM). Selaiiin iitu, saitu-saitunyai 

faiktor yaing meniingkaitkain haisiil aidailaih tenaigai kerjai. Menurut Suliistyaiwaitii (2021), sumber daiyai 

mainusiiai aidailaih iindiiviidu yaing diipekerjaikain0dailaim0suaitu iinstainsii sebaigaiii motiivaitor, 

pemiikiirain, dain perencainai dailaim mencaipaiii tujuain orgainiisaisii.  Sumber daiyai SDM memiiliikii 

perainain yaing saingait krusiiail dailaim aiktiiviitais perusaihaiain, kairenai keberhaisiilain Perusaihaiain 

saingait bergaintung paidai kemaimpuain kairyaiwain untuk menyelesaiiikain tugais.  Sailaih saitu 

tainggung jaiwaib mainaijemen sumber daiyai mainusiiai aidailaih mengelolai sumber daiyai mainusi iai 

dengain cairai yaing efektiif sehiinggai kairyaiwain meraisai puais dengain pekerjaiain yaing merekai jailainii. 

Keberhaisiilain suaitu orgainiisaisii aitaiu iinstainsii dailaim meniingkaitkain efektiiviitais dain kuailiitais 

kiinerjai tiidaik terlepais dairii kontriibusii sumber daiyai mainusiiainyai, terutaimai pairai kairyaiwain. Dailaim 

hail iinii, performai kairyaiwain menjaidii elemen kuncii dailaim mencaipaiii tujuain orgainiisaisii. Kiinerjai 

diiairtiikain sebaigaiii haisiil kerjai aitaiu pencaipaiiiain yaing diiraiiih iindiiviidu dailaim melaiksainaikain 

tainggung jaiwaibnyai, yaing mempengairuhii keseluruhain pencaipaiiiain orgainiisaisii. Semaikiin baiiik 

kiinerjai kairyaiwain, maikai semaikiin besair pulai peluaing orgainiisaisii mencaipaiii tairget yaing telaih 

diirencainaikain. Putrii (2022) menyaitaikain baihwai perusaihaiain perlu menairuh perhaitiiain besair paidai 

kuailiitais kiinerjai kairyaiwain kairenai kesailaihain aitaiu penurunain performai daipait memengairuhii 

proses produksii secairai siigniifiikain. Sailaih saitu elemen yaing terbuktii memiiliikii daimpaik siigniifiikain 

terhaidaip kiinerjai aidailaih komiitmen terhaidaip orgainiisaisii. Komiitmen orgainiisaisii daipait diiairtiikain 

sebaigaiii sejaiuh mainai kairyaiwain meraisai loyail dain teriikait secairai emosiionail dengain orgainiisaisii dii 

mainai merekai bekerjai. Meliizaiwaitii (2015) menyaitaikain baihwai komiitmen iinii menunjukkain 

sejaiuh mainai iindiiviidu mengaiiitkain diiriinyai dengain niilaiii-niilaiii orgainiisaisii dain kesediiaiainnyai untuk 

terus terliibait secairai aiktiif dailaim aiktiiviitais orgainiisaisii iitu. 

Komiitmen orgainiisaisii bukain hainyai berperain dailaim membentuk loyailiitais, tetaipii jugai 

menjaidii fondaisii baigii terbentuknyai kiinerjai yaing optiimail. Kairyaiwain yaing meraisai memiiliikii 

keteriikaitain terhaidaip orgainiisaisii aikain cenderung menunjukkain periilaiku kerjai yaing posiitiif, 

termaisuk kesiiaipain untuk bekerjai ekstrai, menyelesaiiikain tugais tepait waiktu, sertai menjaigai naimai 

baiiik perusaihaiain. Merekai tiidaik hainyai bekerjai demii iimbailain fiinainsiiail, tetaipii jugai terdorong 

oleh keiingiinain untuk meliihait orgainiisaisiinyai tumbuh dain berkembaing. Komiitmen semaicaim iini i 
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mendorong iindiiviidu untuk terliibait aiktiif dailaim setiiaip aispek kerjai, meniingkaitkain kerjai saimai 

tiim, dain membaingun iikliim kerjai yaing sehait. Selaiiin komiitmen orgainiisaisii, faiktor laiiin yaing jugai 

memengairuhii kiinerjai kairyaiwain aidailaih periilaiku sukairelai yaing diikenail sebaigaiii Orgainiizaitiionail 

Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB). Aipriiliiai (2021) menekainkain baihwai dailaim erai kerjai modern, 

orgainiisaisii tiidaik cukup hainyai mengaindailkain periilaiku kerjai normaitiif, melaiiinkain jugai 

membutuhkain kontriibusii taimbaihain yaing bersiifait sukairelai dairii kairyaiwainnyai. OCB mencaikup 

periilaiku posiitiif sepertii membaintu rekain kerjai, memaituhii aiturain tainpai diiaiwaisii, beriiniisiiaitiif 

dailaim menyelesaiiikain maisailaih, sertai kesediiaiain menjailainkain tugais taimbaihain tainpai diiperiintaih. 

Kiinerjai kairyaiwain iitu sendiirii saingait kompleks, dain tiidaik hainyai diitentukain oleh kemaimpuain 

tekniis aitaiu keaihliiain, tetaipii jugai oleh faiktor-faiktor psiikologiis dain liingkungain kerjai. Laibiinai dain 

Kusumaiwaity (2018) mengemukaikain baihwai kiinerjai merupaikain tiindaikain aitaiu periilaiku nyaitai 

yaing diilaikukain oleh kairyaiwain dailaim menjailainkain tugaisnyai, yaing kemudiiain diiniilaiii 

berdaisairkain kontriibusiinyai terhaidaip pencaipaiiiain tujuain perusaihaiain. Evailuaisii terhaidaip kiinerjai 

diilaikukain secairai terstruktur oleh orgainiisaisii sebaigaiii baigiiain dairii siistem mainaijemen kiinerjai. 

Naimun, keberhaisiilain kairyaiwain dailaim bekerjai jugai saingait diipengairuhii oleh faiktor-faiktor laiiin 

sepertii pelaitiihain, motiivaisii, bebain kerjai, kondiisii fiisiik, dain iikliim orgainiisaisii. 

Komiitmen orgainiisaisii dain OCB memiiliikii keterkaiiitain yaing erait. Colquiitt dain LePiine 

(2019) menyaitaikain baihwai Komiitmen orgainiisaisii aidailaih keiingiinain iindiiviidu untuk terus 

menjaidii baigiiain dairii orgainiisaisii, yaing paidai aikhiirnyai daipait memiicu terjaidiinyai OCB. Komiitmen 

yaing tiinggii menjaidii pondaisii baigii periilaiku kerjai yaing proaiktiif, iiniisiiaitiif, dain loyail terhaidaip 

orgainiisaisii. Oleh kairenai iitu, menciiptaikain liingkungain kerjai yaing mendukung terbentuknyai 

komiitmen dain OCB menjaidii taintaingain straitegiis baigii mainaijemen sumber daiyai mainusiiai. Keduai 

hail iinii diiperlukain untuk menjaigai keberlaingsungain orgainiisaisii sertai meniingkaitkain staibiiliitais dain 

pertumbuhain jaingkai painjaing. Meskiipun berbaigaiii peneliitiiain mendukung aidai korelaisii posiitiif 

aintairai komiitmen orgainiisaisii dain OCB terhaidaip prestaisii kairyaiwain, maisiih diitemukain 

ketiidaikkonsiistenain haisiil yaing menciiptaikain celaih peneliitiiain (reseairch gaip). Beberaipai studii 

sebelumnyai memperliihaitkain temuain yaing berbedai-bedai. Sebaigaiii contoh, Menurut peneliitiiain 

oleh Komaing Aide Waihyudii (2022) komiitmen orgainiisaisii memberiikain pengairuh posiitiif, baiiik 

terhaidaip periilaiku OCB maiupun secairai laingsung terhaidaip kiinerjai iindiiviidu. Selaiiin iitu, OCB 

jugai terbuktii memiiliikii perain siigniifiikain sebaigaiii mediiaitor dailaim hubungain aintairai komiitmen 

orgainiisaisii dain kiinerjai. Hail iinii mengiindiikaisiikain baihwai OCB daipait menjaidii faiktor kuncii dailaim 

memperkuait pengairuh komiitmen orgainiisaisii terhaidaip pencaipaiiiain kiinerjai kairyaiwain. 

Sementairai iitu, studii Ekhsain (2022) menemukain baihwai komiitmen orgainiisaisii, periilaiku 

kewairgaiain orgainiisaisii (OCB), dain semaingait kerjai secairai bersaimai-saimai berdaimpaik posiitiif dain 
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siigniifiikain paidai kiinerjai kairyaiwain. Penemuain iinii menunjukkain baihwai siinergii aintairai kesetiiaiain 

terhaidaip orgainiisaisii, periilaiku kerjai sukairelai, dain dorongain motiivaisii yaing tiinggii daipait 

menciiptaikain liingkungain kerjai yaing produktiif dain mendukung tercaipaiiinyai tujuain orgainiisaisii 

secairai maiksiimail. Berdaisairkain haisiil-haisiil peneliitiiain tersebut, terliihait baihwai meskiipun secairai 

umum komiitmen orgainiisaisii dain OCB diiainggaip berkontriibusii terhaidaip peniingkaitain kiinerjai, 

terdaipait vairiiaisii haisiil temuain yaing diipengairuhii oleh faiktor konteks, budaiyai orgainiisaisii, sertai 

kondiisii iinternail kairyaiwain. Oleh kairenai iitu, diiperlukain peneliitiiain lainjutain yaing bertujuain untuk 

mengeksploraisii secairai lebiih mendailaim keterkaiiitain aintairai komiitmen orgainiisaisii, OCB, dain 

kiinerjai kairyaiwain, terutaimai dailaim konteks spesiifiik suaitu orgainiisaisii.  

Sailaih saitu elemen pentiing yaing menjaidii priioriitais utaimai mainaijemen aidailaih komiitmen 

orgainiisaisii mencermiinkain sejaiuh mainai kairyaiwain meraisai teriikait secairai emosiionail dain 

psiikologiis terhaidaip tempait kerjainyai. Kairyaiwain dengain tiingkait komiitmen yaing tiinggii 

cenderung lebiih terdorong untuk memberiikain kontriibusii optiimail, menunjukkain kesetiiaiain 

terhaidaip perusaihaiain, sertai menghiindairii tiindaikain yaing merugiikain orgainiisaisii. Dii saimpiing iitu, 

periilaiku Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB) jugai diipaindaing pentiing oleh mainaijemen. 

OCB mencaikup tiindaikain-tiindaikain sukairelai dii luair tainggung jaiwaib formail yaing tiidaik 

tercaintum dailaim deskriipsii kerjai, naimun daipait meniingkaitkain efektiiviitais kerjai tiim dain 

menciiptaikain liingkungain kerjai yaing hairmoniis. Kiinerjai kairyaiwain yaing tiinggii jugai saingait 

diibutuhkain dailaim mendukung kelaincairain proses diistriibusii produk yaing berhubungain laingsung 

dengain kepuaisain pelainggain dain ciitrai perusaihaiain. Dengain0demiikiiain, diiperlukain ainailiisiis yaing 

lebiih komprehensiif terhaidaip berbaigaiii faiktor yaing daipait memengairuhii kiinerjai kairyaiwain, 

terutaimai yaing berkaiiitain dengain komiitmen orgainiisaisii dain periilaiku kewairgaiain orgainiisaisii 

(OCB).  

 

KAJIAN TEORITIS 

Menurut Puryainai dain Shiidiiqy (2022), komiitmen iindiiviidu terhaidaip orgainiisaisii daipait 

meniingkait kairenai merekai memiiliikii iikaitain emosiionail terhaidaip orgainiisaisii, yaing meliiputii 

dukungain morail, peneriimaiain niilaiii-niilaiii yaing aidai, dain tekaid dailaim diirii merekai untuk 

melaikukain sesuaitu untuk mendukung keberhaisiilain sesuaiii dengain tujuain dain lebiih 

mengutaimaikain kepentiingain orgainiisaisii dairiipaidai kepentiingainnyai sendiirii.  Komiitmen 

orgainiisaisii aidailaih peraisaiain, siikaip, dain periilaiku seseoraing yaing mengaikuii diiriinyai sebaigaii i 

baigiiain dairii orgainiisaisii, terliibait dailaim kegiiaitain orgainiisaisii, dain setiiai kepaidai orgainiisaisii dailaim 

mencaipaiii tujuain orgainiisaisii. Selaiiin iitu menurut Sopiiaih dain Saingaidjii (2018:155), komiitmen 

orgainiisaisii aidailaih suaitu iikaitain psiikologiis kairyaiwain paidai orgainiisaisii yaing diitaindaiii dengain 
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aidainyai, kepercaiyaiain dain tainggaipain yaing kuait terhaidaip tujuain dain priinsiip orgainiisaisii, 

keiingiinain yaing kuait untuk mencaipaiii tujuain orgainiisaisii, dain keiingiinain yaing kuait untuk tetaip 

menjaidii ainggotai orgainiisaisii.  Komiitmen orgainiisaisii diidefiiniisiikain sebaigaiii ketiikai seseoraing 

memberiikain dukungain kepaidai orgainiisaisii dain tujuainnyai sertai iingiin tetaip menjaidii ainggotai 

(Robbiins dain Judge, 2019:100). Berdaisairkain berbaigaiii pendaipait yaing telaih diikemukaikain 

sebelumnyai, Aidai kesiimpulain baihwai komiitmen orgainiisaisii daipait diidefiiniisiikain sebaigaii i 

peraisaiain, siikaip, dain periilaiku seseoraing yaing menunjukkain keterliibaitainnyai dailaim aiktiiviitais 

orgainiisaisii dain peraisaiainnyai sebaigaiii baigiiain dairii orgainiisaisii, sertai loyailiitaisnyai dailaim 

mendukung pencaipaiiiain tujuain bersaimai. Komiitmen orgainiisaisii jugai daipait diiairtiikain sebaigaiii 

kondiisii psiikologiis dii mainai seseoraing berpiihaik paidai orgainiisaisii dain niilaiii-niilaiiinyai, sertai 

memiiliikii keiingiinain untuk tetaip menjaidii baigiiain dairii orgainiisaisii tersebut. 

Mainfaiait komiitmen orgainiisaisii termaisuk (Zusrony 2021): 

1. Kairyaiwaiain yaing seriius menunjukkain komiitmen tiinggii kepaidai orgainiisaisii memiiliikii 

kemungkiinain yaing lebiih besair untuk menunjukkain tiingkait keiikutsertaiain yaing tiinggii 

dailaim sebuaih orgainiisaisii 

2. Memiiliikii keiingiinain yaing kuait untuk tetaip bekerjai dii perusaihaiain saiait iinii dain terus 

membaintu mencaipaiii tujuain.  

3. Berpairtiisiipaisii secairai tulus dailaim pekerjaiain, kairenai pekerjaiain tersebut merupaikain sairainai 

pentiing baigii iindiiviidu untuk memberiikain kontriibusii untuk mencaipaiii tujuain orgainiisaisii. 

Komiitmen kerjai kairyaiwain aikain terbentuk aipaibiilai kairyaiwain meraisai diiriinyai memiiliikii 

ruaing untuk mengembaingkain kairiirnyai dailaim perusaihaiain. Selaiiin iitu, liingkungain dain kondiisi i 

kerjai yaing nyaimain dain kebiijaikain promosii jaibaitain yaing trainspairain, sertai kompensaisii yaing 

tiinggii merupaikain hail-hail yaing diiiingiinkain kairyaiwain.  

Menurut Waihyudii dain Sailaim (2020: 54), komponen yaing membentuk komiitmen 

orgainiisaisii aidailaih:  

a. Faiktor laitair belaikaing, komiitmen orgainiisaisii aidailaih siikaip dain periilaiku, keduainyai melekait 

paidai diirii setiiaip kairyaiwain dain diipengairuhii oleh maisai lailunyai, diintairainyai:  

1. Keluairgai, keluairgai aidailaih daisair dairii semuai tiindaikain kairyaiwain.  Oraing tuai 

mengaijairkain morailiitais dain pendiidiikain sejaik keciil, menainaimkain komiitmen keluairgai 

yaing aibaidii kairenai kaisiih saiyaing dain hairaipain keduai oraing tuai.  

2. Pendiidiikain mencermiinkain cairai pegaiwaiii berpiikiir dain berperiilaiku dii tempait kerjai, yaing 

kemudiiain menjaidii aicuain baigii orgainiisaisii saiait mempekerjaikain pekerjai bairu.  
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3. Liingkungain: Liingkungain membaintu belaijair dain mempraiktiikkain aipai yaing diiliihait dain 

diidengair.  Seberaipai pedulii orgainiisaisii terhaidaip keaidaiain pegaiwaiii menjaidii daisair baigi i 

kairyaiwain untuk bersiikaip baiiik dengain rekain kerjai dain aitaisain.  

b. Faiktor iindiiviidu: setiiaip pekerjai memiiliikii siifait uniik.  Oleh kairenai iitu, aipaikaih komiitmennyai 

besair aitaiu keciil diipengairuhii oleh kepriibaidiiainnyai sendiirii, yaiiitu:  

1. Seberaipai besair niiait, keiingiinain, dain kesaidairain seseoraing terhaidaip orgainiisaisii daipait 

memengairuhii komiitmen.  

2. Daiyai tainggaip, seberaipai besair kekuaitain iindiiviidu dailaim meneriimai, belaijair, dain 

mencobai bainyaik hail daipait berpengairuh dailaim komiitmen. c. Faiktor orgainiisaisii, 

komiitmen seoraing kairyaiwain aikain berbedai jiikai orgainiisaisii meliibaitkain diirii, 

diiaintairainyai:  

1) Motiivaisii: Jiikai orgainiisaisii memberiikain dukungain morail, maiteriil, sosiiail, kebiijaikain, 

siistem, teknologii, dain mainaijemen yaing mempengairuhii seberaipai besair aitaiu keciil 

komiitmen kairyaiwain terhaidaip orgainiisaisii, maikai motiivaisii merekai untuk bekerjai 

aikain meniingkait. 

2) Penguaisai dengain otoriitais luais dain tainggung jaiwaib yaing tiinggii diikenail sebaigaii i 

pemiimpiin orgainiisaisii.  Kairyaiwain daipait diimotiivaisii untuk bekerjai dengain semaingait, 

optiimiis, dain iikhlais jiikai seoraing pemiimpiin daipait berkomuniikaisii dengain baiiik.  

3) Komiitmen diipengairuhii oleh budaiyai orgainiisaisii, budaiyai, aitaiu kebiiaisaiain iinternail 

orgainiisaisii.  Budaiyai aidailaih niilaiii-niilaiii yaing diiteriimai secairai ailaimii dailaim maisyairaikait 

dain orgainiisaisii yaing melekait paidai siikaip dain periilaiku seseoraing dii tempait kerjai. 

  

Berdaisairkain6pendaipait6beberaipai6aihlii6dii6aitais6daipait6diisiimpulkain faiktor faiktor yaing 

mempengairuhii komiitmen dailaim berorgainiisaisii aidailaih personail iindiiviidu dain dukungain 

orgainiisaisii. Personail iindiiviidu mencaikup kerpiibaidiiain, laitair belaikaing dain pendiidiikain iindiiviidu 

dailaim niiait dain keiingiinain dailaim bekerjai, sertai kekuaitain untuk meneriimai kondiisii yaing aidai 

dailaim orgainiisaisii. Dukungain orgainiisaisii mencaikup sejaiuh mainai orgainiisaisii meliibaitkain diiri i 

dengain kairyaiwainnyai berupai dukungain kepemiimpiinain aitaisainnyai. 

Orgainiisaisii ciitiizenshiip aidailaih periilaiku piiliihain yaing mendukung operaisii orgainiisaisii, 

meskiipun tiidaik termaisuk dailaim tainggung jaiwaib formail seoraing kairyaiwain.  Periilaiku wairgai 

negairai orgainiisaisii (OCB) iinii biiaisainyai diidefiiniisiikain sebaigaiii periilaiku yaing melebiihii kewaijiibain 

formail, aitaiu perain ekstrai, yaing tiidaik meliibaitkain kompensaisii laingsung.  Airtiinyai, seseoraing 

dengain OCB tiinggii tiidaik aikain diibaiyair dengain bonus aitaiu uaing. Sebailiiknyai, OCB 

berkontriibusii paidai periilaiku sosiiail iindiiviidu, yaing memungkiinkain merekai bekerjai lebiih dairi i 
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yaing diihairaipkain.  OCB aidailaih periilaiku piiliihain yaing tiidaik termaisuk dailaim tainggung jaiwaib 

resmii kairyaiwain, tetaipii membaintu operaisii orgainiisaisii.  Naimun, "Periilaiku wairgai negairai 

orgainiisaisii (OCB) merupaikain periilaiku sukairelai dairii seoraing pekerjai untuk maiu melaikukain 

tugais aitaiu pekerjaiain dii luair tainggung jaiwaib aitaiu kewaijiibainnyai demii kemaijuain dain 

keuntungain orgainiisaisiinyai" (Saistrai et ail., 2024).  

Berdaisairkain beberaipai pendaipait diiaitais daipait diisiimpulkain baihwai Orgainiizaitiionail 

Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB) aidailaih suaitu bentuk kegiiaitain sukairelai yaing diilaikukain oleh 

kairyaiwain diiluair pekerjaiain dain tainggung jaiwaibnyai sertai tiidaik teriikait secairai laingsung dengain 

siistem rewaird yaing formail tetaipii tetaip mendukung fungsii orgainiisaisii tempait iiai bekerjai. 

Periilaiku iinii menunjukkain siikaip yaing tiidaik mementiingkain diirii sendiirii dain maiu memberi i 

perhaitiiain sertai menolong oraing laiiin. 

Mainfaiait66Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB) Dailaim Orgainiisaisii, haisiil 

peneliitiiain oleh Podsaikoff tentaing baigaiiimainai periilaiku wairgai negairai orgainiisaisii (OCB) 

memengairuhii kiinerjai orgainiisaisii (dailaim Kusumaijaitii 2014), menghaisiilkain kesiimpulain sebaigaii i 

beriikut :  

1) Behaiviiorail Ciitiizenshiip (OCB) meniingkaitkain kiinerjai rekain kerjai. 

a. Kairyaiwain yaing membaintu rekain kerjainyai aikain menyelesaiiikain tugais dengain lebiih cepait, 

yaing paidai giiliirainnyai aikain meniingkaitkain produktiiviitais rekain kerjai. 

b. Periilaiku membaintu yaing diitunjukkain oleh kairyaiwain aikain membaintu menyebairkain 

praiktiik terbaiiik ke seluruh uniit kerai aitaiu kelompok.  

2) Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB) meniingkaitkain produktiiviitais mainaijer. 

a. Kairyaiwain yaing menaimpiilkain periilaiku ciiviic viirtue aikain membaintu mainaijer 

mendaipaitkain sairain aitaiu umpain bailiik yaing berhairgai dairii kairryaiwain tersebut untuk 

meniingkaitkain efektiiviitais uniit kerjai. 

b.  Mainaijer daipait menghiindairii kriisiis mainaijemen dengain kairyaiwain yaing sopain yaing 

menghiindairii konfliik dengain rekain kerjai. 

3) Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB) membaintu menghemait energii sumber daiyai 

yaing laingkai untuk memeliihairai fungsii kelompok.  

a. Periilaiku menolong meniingkaitkain semaingait, morail (morail), dain kohesii kelompok, 

sehiinggai ainggotai kelompok (aitaiu mainaijer) tiidaik perlu menghaibiiskain sumber daiyai dain 

waiktu untuk menjaigai fungsii kelompok.   

b. Jiikai kairyaiwain berperiilaiku baiiik terhaidaip rekain kerjai merekai, konfliik dailaim kelompok 

aikain berkuraing, yaing berairtii waiktu yaing diihaibiiskain untuk menyelesaiiikain konfliik 

mainaijemen aikain berkuraing. 
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4) Orgainiizaitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB) daipait menjaidii sairainai efektiif untuk 

mengoordiinaisii kegiiaitain-kegiiaitain kelompok kerjai.  

a. Menaimpiilkain periilaiku ciiviic viirtue (sepertii menghaidiirii dain berpairtiisiipaisii aiktiif dailaim 

pertemuain dii uniit kerjainyai) aikain membaintu koordiinaisii diiaintairai ainggotai kelompok, yaing 

aikhiirnyai secairai potensiiail meniingkaitkain efektiiviitais dain efiisiiensii kelompok.  

b. Menaimpiilkain periilaiku courtesy (miisailnyai sailiing memberii iinformaisii tentaing pekerjaiain 

dengain ainggotai dairii tiim laiiin) aikain menghiindairii munculnyai maisailaih yaing mebutuhkain 

waiktu dain tenaigai untuk diiselesaiiikain. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode kuaintiitaitiif diigunaikain dailaim peneliitiiain iinii, yaing berfokus paidai pengukurain 

vairiiaibel melailuii daitai numeriik dain ainailiisiis staitiistiik.  Sugiiyono (2020) mengaitaikain baihwai 

peneliitiiain kuaintiitaitiif aidailaih cairai untuk menyeliidiikii populaisii aitaiu saimpel tertentu dengain 

tujuain mengujii hiipotesiis yaing telaih diiusulkain.  Aigair haisiil peneliitiiain iinii daipait diiteraipkain paidai 

populaisii yaing lebiih besair, iinstrumen pengumpulain daitai yaing vailiid dain daipait diiaindailkain 

diiperlukain. Saimpel aidailaih baigiiain dairii jumlaih dain kairaikteriistiik yaing diimiiliikii oleh populaisii 

(Sugiiyono,2020). Dailaim penentuain jumlaih saimpel yaing diigunaikain (Sugiiyono,2020:91) 

menyairainkain tentaing ukurain saimpel untuk peneliitiiain sebaigaiii beriikut : 

a) Ukurain saimpel yaing laiyaik dailaim peneliitiiain aidailaih aintairai 30 saimpaiii dengain 500. 

b) Biilai saimpel diibaigii dailaim  kaitegorii maikai jumlaih ainggotai saimpel setiiaip kaitegorii miiniimail 

30. 

Dengain demiikiiain saimpel paidai peneliitiiain iinii aidailaih keseluruhain totail populaisii, maikai 

saimpel paidai peneliitiiain iinii berjumlaih 64 responden.  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berdaisairkain haisiil ainailiisiis regresii diibaiwaih, diihaisiilkain persaimaiain secairai maitemaitiis model 

fungsii regresii liineair bergaindai diinyaitaikain sebaigaiii beriikut: 
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Tabel 1 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdiized 
Coeffiiciients 

Staindairdiized 
Coeffiiciients 

T Siig. B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 26,746 0,85  316,299 ,000 

KOMIiTMEN 
ORGAiNIiSAiSIi 

,223 ,002 ,871 118,628 ,000 

OCB ,087 ,002 ,351 47,787 ,000 

Sumber: Haisiil pengolaihain daitai. 

 

 Berdaisairkain taibel  diiaitais, maikai diiperoleh haisiil persaimaiain regresii liineair bergaindai 

sebaigaiii beriikut: 

Y=26,677+ 0,089 X1+ 0,222 X2 + e 

Keteraingain: 

Y   : Kiinerjai Kairyaiwain 

ai  (konstaintai) : 26,746 

b₁ - b₂  : b₁=0,223 , b₂=0,087 

X₁   : Komiitmen Orgainiisaisii 

X₂   : Orgainiiziitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB) 

Iinterprensii dairii persaimaiain diiaitais aidailaih sebaigaiii beriikut : 

Persaimaiaiain regresii tersebut daipait diijelaiskain yaiiitu, konstaintai sebesair 26,746. Niilaiii 

koefiisiien kepemiimpiinain (X1)= 0,223 menunjukkain baihaiwai terdaipait pengairuh posiitiif aintairai 

vairiiaibel komiitmen orgainiisaisii (X1) terhaidaip vairiiaibel kiinerjai kairyaiwain (Y) sebesair 0,223. Niilaiii 

koefiisiien regresii orgainiiziitiionail ciitiizenshiip behaiviior (OCB) (X2)=0,087, menunjukkain baihwai 

terdaipait pengairuh posiitiif aintairai vairiiaibel OCB (X2) terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. 

Ujii f diigunaikain untuk mengetaihuii aipaikaih aidai pengairuh secairai bersaimai-saimai aintairai 

vairiiaibel-vairiiaibel iindependent terhaidaip vairiiaibel dependen. Aidaipun haisiil ujii f dailaim peneliitiiain 

iinii aidailaih sebaigaiii beriikut: 
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Tabel 2 

 Hasil Uji Simultan (Uji F) 

     

Sumber: Haisiil pengolaihain daitai. 

 

Berdaisairkain ujii f paidai taible dii aitais daipait diiliihait baihwai niilaiii f hiitung sebesair 9588,650 

yaing lebiih besair dairii f taibel yaiiitu 3,15 (9588,650 > 3,15). Iinii berairtii secairai siimultain terdaipait 

pengairuh stres kerjai dain kepuaisain kerjai terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. Selainjutnyai daipait diiliihait 

pulai niilaiii siig aidailaih 0,000 sedaing tairaif siigniifiikain α yaing diitetaipkain sebelumnyai aidailaih 0,05 

(0,000 < 0,05) sehiinggai H0 diitolaik dain beraitii secairai siimultain terdaipait pengairuh aintairai 

komiitmen orgainiisaisii dain orgainiiziitiionail ciitiizenshiip behaiviior terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. 

Ujii t diilaikukain untuk mengujii hiipotesiis peneliitiiain mengenaiii pengairuh dairii maisiing-

maisiing vairiiaibel iindependent secairai pairsiiail terhaidaip vairiiaibel dependen. Aidaipun haisiil ujii t yaing 

diidaipaitkain dailaim peneliitiiain iinii aidailaih sebaigaiii beriikut: 

Tabel 3 

Hasil Uji Persial (Uji-T) 

 

Sumber: Haisiil pengolaihain daitai. 

 

 Berdaisairkain ujii t paidai taibel dii aitais daipait diiliihait baihwai niilaiii t hiitung paidai vairiiaibel 

komiitmen orgainiisaisii sebesair 118,628 yaing lebiih besair dairii t taibel yaiiitu 1,999 (118,628 > 

1,999). Iinii berairtii secairai pairsiiail terdaipait pengairuh posiitiif aintairai komiitmen orgainiisaisii terhaidaip 

kiinerjai kairyaiwain. Selainjutnyai daipait diiliihait pulai niilaiii siig aidailaih 0,000 sedaingkain tairaif 

siigniifiikain α yaing diitetaipkain sebelumnyai aidailaih 0,05 (0,000 < 0,05) sehiinggai H0 diitolaik dain 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squaires Df 

Meain 
Squaire F Siig. 

1 Regressiion 25,840 2 12,920 9588,650 ,000b 

Resiiduail ,082 61 ,001   

Totail 25,922 63    

ai. Dependent Vairiiaible: KIiNERJAi KAiRYAiWAiN 

b. Prediictors: (Constaint), OCB, KOMIiTMEN ORGAiNIiSAiSIi 

Coefficientsa 

Model 

Unstaindairdiized 
Coeffiiciients 

Staindairdiize
d 

Coeffiiciients 

T Siig. B Std. Error Betai 

1 (Constaint) 26,746 0,85  316,299 ,000 

KOMIiTMEN 
ORGAiNIiSAiSIi 

,223 ,002 ,871 118,628 ,000 

OCB ,087 ,002 ,351 47,787 ,000 

ai. Dependent Vairiiaible: KIiNERJAi KAiRYAiWAiN 
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secairai pairsiiail terdaipait pengairuh posiitiif aintairai komiitmen orgainiisaisii terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. 

Berdaisairkain ujii t paidai taibel dii aitais daipait diiliihait baihwai niilaiii thiitung paidai vairiiaible OCB sebesair 

47,787 yaing lebiih besair dairii t taibel yaiiitu 1,999 (47,787 > 1,999). Iinii berairtii secairai pairsiiail 

terdaipait pengairuh posiitiif aintairai OCB terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. 

Tabel 4 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

  

Sumber: Haisiil pengolaihain daitai. 

 

Berdaisairkain taibel 4 pengujiiain determiinaisii untuk mengujii model dengain menggunaikain 

ailait ujii staitiistiik, maikai aikain diiuraiiikain model summairy staitiistiik paidai taibel yaing aintairai laiiin 

aidailaih sebaigaiii beriikut: 

1. Niilaiii R dengain niilaiii sebesair 0,998 aitaiu 99,8% aidailaih koefiisiien koleraisii yaing 

menunjukkain Tiingkait  hubungain vairiiaibel Komiitmen Orgainiisaisii (X1) dain Orgainiiziitiionail 

Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB) (X2), dengain vairiiaibel Kiinerjai Kairyaiwain. Niilaiii korelaisii 

tersebut menunjukkain tiingkait hubungain yaing sedaing kairenai beraidai dii aintairai 0,800 saimpaiii 

dengain 1,000 . Airtiinyai, vairiiaibel-vairiiaibel paidai peneliitiiain iinii mempunyaiii hubungain seairaih, 

yaing biilaimainai niilaiii X saingait kuait, maikai niilaiii Y aikain saingait kuait pulai. Dengain kaitai laiiin, 

semaikiin kuait pengairuh dairii komiitmen orgainiisaisii dain orgainiizaitiionail ciitiizenshiip behaiviior 

aikain mempengairuhii meniingkaitnyai kiinerjai kairyaiwain. 

2. Niilaiii R Kuaidrait dengain niilaiii 0,997 aidailaih R kuaidrait, yaing menunjukkain baihwai vairiiaibel 

iindependen yaing diiaimbiil dailaim peneliitiiain iinii memiiliikii pengairuh dengain vairiiaibel 

dependen sebesair 99,7% sehiinggai selebiihnyai sebesair 0,3% aidailaih vairiiaibel-vairiiaibel laiiin 

yaing tiidaik diikemukaikain dailaim peneliitiiain iinii. 

3. Niilaiii Aidjusted R Squaire model regresii iinii aidailaih sebaigaiii 0,997 yaing menunjukkain baihwai 

pengairuh vairiiaibel Iindependen (X) terhaidaip vairiiaibel Dependen (Y) Saingait kuait kairenai 

beraidai diiaintairai 0,800 – 1,000. 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Squaire 

Aidjusted R 

Squaire 

Std. Error of the 

Estiimaite 

1 ,998a
i ,997 ,997 ,037 
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KESIMPULAN 

Berdaisairkain ainailiisiis haisiil dain pembaihaisain , maikai daipait diisiimpulkain sebaigaiii beriikut: 

1. Komiitmen Orgainiisaisii berpengairuh posiitiif terhaidaip kiinerjai kairyaiwain secairai persiiail. Haisiil 

peneliitiiain iinii menunjukkain baihwai komiitmen orgainiisaisii  saingait pentiing baigii Perusaihaiain 

kairenai komiitmen orgainiisaisii yaing kuait daipait menciiptaikain staibiiliitais dain keberlainjutain 

operaisiionail. 

2. Orgainiiziitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB) berpengairuh posiitiif terhaidaip kiinerjai 

kairyaiwain secairai persiiail. Haisiil peneliitiiain iinii menunjukkain  baihwai OCB yaing baiiik maimpu 

meniingkaitkain efektiiviitais kerjai sertai menciiptaikain liingkungain kerjai yaing hairmoniis dain 

produktiif. 

3. Komiitmen Orgainiisaisii dain Orgainiiziitiionail Ciitiizenshiip Behaiviior (OCB) berpengairuh posiitiif 

terhaidaip kiinerjai kairyaiwain secairai siimultain. Haisiil iinii menunjukkain baihwai vairiiaibel 

komiitmen orgainiisaisii dain OCB saimai-saimai mempunyaiii pengairuh posiitiif terhaidaip kiinerjai 

kairyaiwain, diimainai dailaim Perusaihaiain komiitmen orgainiisaisii yaing kuait sertai periilaiku OCB 

yaing diitunjukkain oleh kairyaiwain daipait membaingun liingkungain kerjai yaing posiitiif, 

meniingkaitkain loyailiitais kairyaiwain, sertai mendorong tercaipaiiinyai tujuain Perusaihaiain secairai 

efektiif. 
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