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Abstract. Competition in the smartphone industry in Indonesia is getting tighter due to the high demand of the 

public for smartphones to support their daily activities. The purpose of this study is to explain the influence of 

word of mouth, brand image and advertising on the decision to purchase iPhone smartphones in Badung Regency. 

The method of determining the sample of this study uses non-probability sampling with purposive sampling 

technique with a sample of 140 people. The analysis techniques used are multiple linear analysis, F test, t test, 

and determination test. The results of the study indicate that word of mouth has a positive and significant effect 

on purchasing decisions, brand image has a positive and significant effect on purchasing decisions, advertising 

has a positive and significant effect on purchasing decisions, word of mouth, brand image, and advertising have 

a simultaneous or simultaneous effect on purchasing decisions, and brand image has a dominant effect on 

purchasing decisions. The practical implications of this study are that it can be a consideration for iPhone brand 

management to improve marketing strategies and product development of the iPhone brand, thereby further 

strengthening the brand's position in the market and increasing consumer purchasing decisions. The method of 

determining the sample for this study uses non-probability sampling with a purposive sampling technique, 

selecting a sample of 140 people who are familiar with the iPhone brand. The analysis techniques used include 

multiple linear regression analysis, F test, t test, and the determination test. These techniques help to determine 

the individual and combined effects of word of mouth, brand image, and advertising on purchasing decisions. The 

results of the study indicate that all three factors—word of mouth, brand image, and advertising—have a positive 

and significant effect on purchasing decisions.  
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Abstrak. Persaingan dalam industri telepon pintar di Indonesia semakin ketat karena tingginya permintaan 

masyarakat akan telepon pintar untuk mendukung aktivitas sehari-hari. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menjelaskan pengaruh word of mouth, citra merek dan iklan terhadap keputusan pembelian telepon pintar iPhone 

di Kabupaten Badung. Metode penentuan sampel penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan 

teknik purposive sampling dengan jumlah sampel 140 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier 

berganda, uji F, uji t, dan uji determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa word of mouth berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, word of mouth, citra merek, 

dan iklan berpengaruh secara simultan atau serentak terhadap keputusan pembelian, dan citra merek berpengaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah dapat menjadi pertimbangan 

bagi manajemen merek iPhone untuk meningkatkan strategi pemasaran dan pengembangan produk merek iPhone, 

sehingga semakin memperkuat posisi merek di pasar dan meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Metode 

penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan teknik purposive 

sampling, dengan memilih sampel sebanyak 140 orang yang familiar dengan merek iPhone. Teknik analisis yang 

digunakan meliputi analisis regresi linier berganda, uji F, uji t, dan uji determinasi. Teknik-teknik ini membantu 

menentukan pengaruh individual dan gabungan dari promosi dari mulut ke mulut, citra merek, dan iklan terhadap 

keputusan pembelian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga faktor—promosi dari mulut ke mulut, citra 

merek, dan iklan—memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : citra merek; iklan; Kabupaten Badung; keputusan pembelian; word of mouth 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi dan informasi yang sangat cepat dan pesat di era globalisasi 

saat ini menyebabkan persaingan dalam dunia bisnis menjadi semakin kompetitif. Kondisi ini 

dilihat dengan semakin maraknya bermunculan produk-produk baru dengan kreativitas dan 

inovasi yang cemerlang. Perubahan dan perkembangan teknologi komunikasi dan informasi 

yang semakin maju secara langsung maupun tidak langsung menyebabkan perubahan 

pandangan hidup, gaya hidup, dan nilai-nilai yang dianut dalam masyarakat, sehingga 

masyarakat dituntut untuk dapat mengikuti perubahan dan perkembangan teknologi 

komunikasi dan informasi yang ada. Fenomena ini menjadi peluang bagi setiap perusahaan 

khususnya perusahaan yang bergerak dalam bidang teknologi komunikasi dan informasi 

(Karim, 2022). Perkembangan teknologi telah memberikan dampak yang luar biasa pada 

kehidupan sehari-hari, hal ini memungkinkan manusia untuk bekerja dengan lebih produktif 

dan berkomunikasi dengan lebih efisien (Mulyadi et al., 2019). 

Masyarakat saat ini memiliki mobilitas yang tinggi sehingga memerlukan dukungan alat 

komunikasi seperti handphone yang merupakan alat telekomunikasi elektronik dua arah yang 

bisa dibawa kemana-mana dan memiliki kemampuan untuk mengirimkan pesan berupa suara. 

Perkembangan handphone yang semakin pesat dengan beragam fungsi, bukan hanya sebagai 

alat komunikasi saja namun telah berkembang sebagai media hiburan,  media bisnis, media 

untuk melakukan aktivitas perkantoran, dan lain sebagainya. Keberadaan handphone dianggap 

bisa menggantikan komputer mulai dari mengakses internet, komunikasi, megirim email, 

transaksi keuangan, bermain game, browsing, belanja online, bahkan sekedar update status di 

media sosial (Somantri & Afrianka, 2020). Pengguna handphone yang tercatat di Indonesia 

saat ini mencapai 192,15 juta pengguna (Fauzan & Ludiyanto, 2023). Jumlah ini tentu tidak 

sedikit, yang menyebabkan Indonesia menjadi target pemasaran handphone yang dilirik oleh 

banyak produsen. Berikut disajikan data pengguna handphone di Indonesia selama tiga tahun 

terakhir 

Tabel 1. Jumlah pengguna handphone di Indonesia Tahun 2022-2023. 

Tahun Jumlah (persen) 

2021 65,87 

2022 67,88 

2023 67,29 

Sumber: Badan Pusat Statistik, 2024 
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Berdasarkan Tabel 1 menurut laporan Badan Pusat Statistik (2024) menunjukkan 67,29 

persen penduduk Indonesia sudah memiliki atau menggunakan handphone pada tahun 2023. 

Presentase pengguna handphone pada tahun 2021 mengalami peningkatan yakni dari 65,87 

persen menjadi 67,88 persen pada tahun 2022, namun mengalami sedikit penurunan yakni 

67,29 persen pada tahun 2023. Hal ini terjadi karena melemahnya perekonomian Indonesia 

pada tahun 2023 yang menyebabkan konsumen membatasi pengeluaran dan pengguna 

handphone di Indonesia pun menurun, selain itu perusahaan juga memangkas produksinya 

pada tahun 2023 (Kompas, 2023).  Tabel 1.1 menunjukkan bahwa setidaknya lebih dari 

setengah populasi di Indonesia sudah menggunakan handphone untuk menunjang aktivitas 

sehari-harinya. 

Handphone atau yang sekarang sering disebut sebagai smartphone karena memiliki fitur 

dengan lebih banyak fungsi yang dapat memudahkan penggunanya, menyebabkan persaingan 

dewasa ini sangat ketat. Hal ini ditandai dengan hadirnya banyak perusahaan yang bergerak di 

bidang teknologi smartphone bersaing untuk menawarkan produk yang sejenis. Masyarakat 

Indonesia sangat membutuhkan produk smartphone dengan kualitas yang baik, sehingga dapat 

membantu masyarakat Indonesia dalam melakukan aktivitasnya serta akan memutuskan untuk 

membeli produk smartphone tersebut. Berikut data merek smartphone yang favorit di 

Indonesia disajikan pada Tabel 2. 

Tabel 1. Top brand smartphone di Indonesia Tahun 2022-2023. 

No Top Brand Tahun 2022 

(persen) 

TBI Tahun 2023 

(persen) 

TBI 

1 Samsung 33 TOP 32.9 TOP 

2 Oppo 20.6 TOP 23.4 TOP 

3 Apple (iPhone) 12 TOP 12.4 TOP 

4 Xiaomi 11.2  10.6  

5 Vivo 9.7  9.7  

Sumber: www.topbrand-award.com, 2024 

Berdasarkan Tabel 2, persaingan smartphone di Indonesia pada 2022–2023 didominasi 

oleh Samsung, Oppo, dan iPhone sebagai tiga merek teratas. Samsung konsisten menjadi merek 

paling favorit, sementara Oppo berhasil meningkatkan pangsa pasarnya dari 20,6% menjadi 

23,4%, dan iPhone juga mengalami kenaikan tipis dari 12% menjadi 12,4%. Meski popularitas 

iPhone cukup tinggi, posisinya masih tertahan di peringkat ketiga karena konsumen menilai 

fitur dan harga yang ditawarkan kurang sebanding dibanding Samsung dan Oppo. Persaingan 
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yang ketat ini menuntut setiap produsen menghadirkan keunggulan kompetitif, baik dari segi 

desain, kualitas, fitur, branding, maupun harga, guna memperkuat niat beli dan keputusan 

pembelian konsumen. 

Tabel 2. Market share smartphone di Indonesia berdasarkan Vendor dalam Tahun 2022-

2023. 

Vendor Market Share 

2022  

(%) 

2023  

(%) 

Oppo 19.26 21 

Samsung 18.55 20.9 

Xiaomi 16.23 19.17 

Vivo 13.87 14.65 

Apple (iPhone) 11.58 9.43 

Lainnya (Realme, Infinix, Asus, 

Huawei) 

20.51 14.85 

Total 100 100 

Sumber: Statcounter, 2024 

Tabel 3 menunjukkan pangsa pasar smartphone di Indonesia pada 2022–2023. Data 

mengungkap bahwa Oppo berhasil meningkatkan dominasinya dari 19,26% menjadi 21%, 

disusul Samsung yang naik dari 18,55% menjadi 20,9%. Sebaliknya, Apple (iPhone) 

mengalami penurunan dari 11,58% menjadi 9,43%, sedangkan merek lain seperti Realme, 

Infinix, Asus, dan Huawei juga turun secara kolektif. Tren ini mencerminkan bahwa iPhone 

masih tertinggal dibandingkan pesaing utama yang lebih agresif dalam strategi pemasaran, 

seperti promosi diskon, bundling, dan kampanye iklan masif, sementara Apple lebih 

menekankan eksklusivitas dan pengalaman pengguna. 

Penurunan pangsa pasar iPhone menunjukkan kelemahan strategi promosinya dalam 

menjangkau konsumen yang sensitif terhadap harga dan iklan. Padahal, keputusan pembelian 

konsumen dipengaruhi oleh faktor penting seperti word of mouth, citra merek, dan daya tarik 

iklan. Word of mouth yang kuat mampu mendorong niat beli karena konsumen lebih percaya 

pada rekomendasi orang terdekat. Sementara itu, citra merek yang positif serta iklan yang 

persuasif dapat meningkatkan persepsi konsumen dan memperkuat keunggulan produk. Oleh 

karena itu, Apple perlu menyeimbangkan eksklusivitas dengan strategi promosi yang lebih 
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terbuka agar mampu memperluas pangsa pasar, memperkuat loyalitas konsumen, dan bersaing 

dengan Samsung maupun Oppo di pasar Indonesia. 

Tabel 4. Presentase pengguna smartphone di Bali berdasarkan Kabupaten/Kota Tahun 

2022-2023. 

No. Kabupaten/Kota 
Presentase (%) 

2022 2023 

1 Denpasar 91,32 93,00 

2 Jembrana 89,53 87,52 

3 Badung 85,83 87,20 

4 Gianyar 80,69 80,94 

Bersambung    

Lanjutan    

5 Buleleng 83,57 80,70 

6 Tabanan 75,73 79,76 

7 Karangasem 75,32 77,56 

8 Bangli 75,09 76,15 

9 Klungkung 78,70 74,44 

Sumber: Badan Pusat Statistik, 2024 

Data distribusi pengguna smartphone di masing-masing kabupaten/kota pada Tabel 1.4 

menunjukkan tiga teratas jumlah pengguna smartphone tertinggi di Kota/Kabupaten Provinsi 

Bali yakni Kota Denpasar, Kabupaten Jembrana, dan Kabupaten Badung. Presentase 

kepemilikian smartphone tertinggi berada pada Kota Denpasar sebesar 91,32% dan meningkat 

menjadi 93% pada tahun 2023. Kabupaten Jembrana menempati posisi kedua pada tahun 2022 

yakni sebesar 89,53 persen kemudian mengalami penurunan yakni menjadi sebesar 87,52 

persen pada tahun 2023. Posisi ketiga ditempati oleh Kabupaten Badung yakni sebesar 85,83 

persen pada tahun 2022 kemudian mengalami peningkatan menjadi 87,20 persen pada tahun 

2023. Kabupaten Badung yang termasuk tiga tertinggi pengguna smartphone dan juga sebagai 

salah satu daerah yang memiliki banyak destinasi pariwisata, menunjukkan tingginya mobilitas 

penduduk dan wisatawan yang berimbas pada tingginya penggunaan smartphone.  

Tingginya tingkat permintaan smartphone di Kabupaten Badung menjadi hal yang 

menarik untuk diteliti, khususnya terkait dengan preferensi merek yang digunakan oleh 

masyarakat. Hal ini menunjukkan bahwa smartphone telah menjadi bagian penting dalam 

kehidupan sehari-hari masyarakat Badung, baik untuk kepentingan pribadi maupun 
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profesional, terutama di sektor pariwisata dan perdagangan. Oleh karena itu, peneliti 

melakukan pra-survei terhadap 20 orang masyarakat Kabupaten Badung untuk memperoleh 

gambaran awal mengenai merek smartphone yang paling banyak digunakan serta alasan di 

balik pemilihannya 

Tabel 5. Hasil pra survei terhadap pembeli merek iPhone. 

Sumber: Data Primer Penelitian, 2024 

Berdasarkan hasil pra-survei terhadap 20 orang masyarakat Kabupaten Badung, 

diperoleh bahwa sebagian besar responden tidak membeli iPhone karena saran dari orang lain, 

dengan hanya 40 persen yang mengaku terpengaruh oleh word of mouth. Sementara itu, 

sebanyak 45 persen responden menyatakan membeli iPhone karena citra kualitas produk yang 

baik, menunjukkan bahwa persepsi terhadap kualitas merek menjadi salah satu pertimbangan 

penting dalam keputusan pembelian. Di sisi lain, hanya 25 persen responden yang membeli 

iPhone karena iklan yang menarik, yang menunjukkan bahwa iklan bukanlah faktor dominan 

dalam memengaruhi keputusan pembelian. Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan bahwa 

keputusan pembelian iPhone di kalangan responden lebih dipengaruhi oleh faktor persepsi 

pribadi terhadap kualitas merek dibandingkan oleh promosi atau pengaruh sosial.  

Berdasarkan pemaparan fenomena, hasil pra survei dan research gap yang ditemukan 

dari penelitian sebelumnya, maka perlu dilakukan penelitian dengan melibatkan word of mouth, 

citra merek, dan iklan terhadap keputusan pembelian. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan desain asosiatif, yaitu penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh antar dua variabel atau lebih serta mencari peranan, hubungan, dan 

pengaruh yang bersifat sebab-akibat (Sugiyono, 2019). Desain ini dipilih untuk menjelaskan 

No Pernyataan Ya Tidak Total 

1.  Apakah anda membeli merek iPhone karena 

saran dari orang lain? 
8 12  20 

2.  Apakah anda membeli merek iPhone karena 

merupakan produk dengan citra kualitas yang 

baik? 

9 11 20 

3.  Apakah anda membeli merek iPhone karena 

iklannya yang menarik? 
5 15 20 
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hubungan antara word of mouth, citra merek, dan daya tarik iklan terhadap keputusan 

pembelian smartphone iPhone di Kabupaten Badung. Penelitian dilakukan di Kabupaten 

Badung karena wilayah ini menempati posisi tiga besar dengan persentase penggunaan telepon 

seluler tertinggi di Bali, mencapai 87,20%. Selain itu, Badung merupakan pusat pariwisata 

dengan mobilitas tinggi serta memiliki UMK tertinggi di Bali, sehingga daya beli masyarakat 

terhadap produk premium seperti iPhone dinilai sangat memadai. 

Objek penelitian meliputi keputusan pembelian konsumen, word of mouth, citra merek, 

dan daya tarik iklan. Variabel independen dalam penelitian ini adalah word of mouth (X1), 

citra merek (X2), dan daya tarik iklan (X3), sedangkan variabel dependen adalah keputusan 

pembelian (Y). Indikator pengukuran masing-masing variabel dimodifikasi dari penelitian 

terdahulu, misalnya keputusan pembelian diukur melalui kemantapan terhadap produk, 

kebiasaan membeli, dan pertimbangan keunggulan produk; word of mouth diukur dari 

kredibilitas, kualitas, kuantitas, dan dorongan informasi; citra merek diukur dari kekuatan, 

keuntungan, dan keunikan asosiasi serta brand loyalty; sementara daya tarik iklan diukur dari 

kemampuan menarik perhatian, tingkat daya tarik, dan sifat persuasif. 

Populasi penelitian adalah konsumen yang pernah membeli iPhone di Kabupaten Badung 

dengan jumlah tidak diketahui (infinite population). Sampel ditentukan menggunakan teknik 

purposive sampling dengan kriteria, antara lain berdomisili di Kabupaten Badung, berusia 

minimal 18 tahun, berpendidikan SMA/SMK sederajat, dan pernah membeli iPhone minimal 

enam bulan sebelum penelitian dilakukan. Berdasarkan perhitungan jumlah indikator 

penelitian sebanyak 14, sampel yang dibutuhkan berkisar antara 70–140 responden, dan 

penelitian ini menggunakan 140 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner online 

dengan skala Likert 1–5, kemudian diuji validitas dan reliabilitasnya sebelum dianalisis 

menggunakan regresi linier berganda. Analisis data mencakup uji asumsi klasik, koefisien 

determinasi (R²), serta identifikasi variabel dominan yang memengaruhi keputusan pembelian. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Jenis Produk IPhone 

Tabel 6.  Jenis Produk iPhone 2008 – 2024. 

No Nama Produk Tahun Peluncuran 

1 iPhone 3G 2008 

2 iPhone 3GS 2009 

3 iPhone 4  2010 
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4 iPhone 4s  2011 

5 iPhone 5 2012 

6 iPhone 5C 2013 

7 iPhone 6, 6Plus 2014 

8 iPhone 6S, 6SPlus 2015 

9 iPhone SE, 7, 7Plus 2016 

10 iPhone 8/8Plus, X 2017 

11 iPhone XS, XS Max, XR 2018 

12 iPhone 11, 11 Pro, 11 Pro Max 2019 

13 iPhone SE, 12 Mini, 12 Pro, 12 Pro 

Max 

2020 

14 iPhone 13 series 2021 

15 iPhone SE 3rd gen, 14, 14 Plus, 14 Pro, 

14 Pro Max 

2022 

16 iPhone 15, 15 Pro, 15 Pro Max 2022 

17 iPhone 16, 16 Plus 2024 

Sumber: CNN Indonesia, 2024 

Karakteristik responden 

Tabel 7. Karakteristik responden. 

No Variabel Klasifikasi 
Jumlah 

(orang) 

Persentase 

(%) 

1 Jenis Kelamin Laki-laki 73 52.1 

     Perempuan 67 47.9 

          Jumlah 140 100 

 

Umur 

           18 - 22 Tahun 61 43.6 

            23 – 27 Tahun 15 10.7 

2            28 – 32 Tahun 52 37.1 

            > 32 Tahun 12 8.6 

         Jumlah 140 100 

3 

Pendidikan 

Terakhir yang 

telah 

diselesaikan 

          SMA/SMK/Sederajat 41 29.3 

          Diploma 26 18.6 

          Sarjana 67 47.9 

          Pascasarjana 6 4.3 
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      Jumlah 140 100 

4 Pekerjaan 

Mahasiswa/i 41 29.3 

Pegawai Negeri 19 13.6 

Pegawai Swasta 58 41.4 

Wiraswasta 22 15.7 

      Jumlah 140 100 

 

Penghasilan 

> 500.000 – 4.000.000 90 64.3 

 
> 4.000.000 – 

6.500.000 

39 27.9 

5 > Rp 6.500.000 11 7.9 

 Jumlah 140 100 

Sumber : Data diolah 2024 

Tabel 7 menunjukkan karakteristik reponden penelitian yang berjumlah 140 orang. 

sebanyak 73 orang (52 persen) berjenis kelamin laki-laki dan 67 orang (48 persen) perempuan, 

menunjukkan distribusi gender yang relatif seimbang. Berdasarkan usia, mayoritas responden 

berada pada kelompok 18–22 tahun sebanyak 61 orang (44 persen), diikuti oleh usia 28–32 

tahun sebanyak 52 orang (37 persen), 23–27 tahun sebanyak 15 orang (11 persen), dan lebih 

dari 32 tahun sebanyak 12 orang (9 persen). 

Dari segi pendidikan terakhir, sebagian besar merupakan lulusan sarjana sebanyak 67 

orang (48 persen), disusul lulusan SMA/SMK sebanyak 41 orang (29 persen), diploma 

sebanyak 26 orang (19 persen), dan pascasarjana sebanyak 6 orang (4 persen). Berdasarkan 

pekerjaan, responden terbanyak bekerja sebagai pegawai swasta sebanyak 58 orang (41 

persen), mahasiswa 41 orang (29 persen), wiraswasta 22 orang (16 persen), dan pegawai negeri 

19 orang (14 persen). Dalam hal penghasilan, sebanyak 90 responden (64 persen) 

berpenghasilan lebih dari Rp500.000 hingga Rp4.000.000, 39 responden (28 persen) 

berpenghasilan lebih dari Rp4.000.000 hingga Rp6.500.000, dan sisanya 11 responden (8 

persen) memiliki penghasilan lebih dari Rp6.500.000. 

Deskripsi variabel penelitian 

Tabel 8. Kriteria deskripsi variable. 

Rata-Rata 

Skor 

Kriteria 

Citra merek dan daya tarik iklan  
Electronic word of mouth dan 

keputusan pembelian 

1,00 – 1,80 Sangat Tidak Baik Sangat Rendah 
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1,81– 2,60 Tidak Baik Rendah 

2,61 – 3,40 Cukup Cukup 

3,41 – 4,20 Baik Tinggi 

4,21 – 5,00 Sangat Baik Sangat Tinggi 

Sumber: Wirawan (2016:35) 

Hasil analisis regresi linier berganda 

Tabel 9. Rangkuman hasil analisis regresi linear berganda. 

Variabel 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta 

(Constant)                      0.153 0.493  0.311 0.756 

Word of mouth (X1) 0.249 0.062 0.273 4.004 0.000 

Citra merek (X2) 0.296 0.058 0.418 5.076 0.000 

Daya Tarik Iklan (X3) 0.287 0.059 0.290 4.898 0.000 

F Statistik                   : 241.718 

Sig F                           : 0,000 

Sumber: Data primer diolah, 2024 

Hasil pada Tabel 9 dapat ditulis persamaan regresi linear berganda sebagai berikut. 

𝑌 ̂ =  0,153 + 0,249X1 + 0,296X2 + 0,287X3 

Persamaan regresi linear berganda tersebut menunjukkan arah masing-masing variabel 

bebas terhadap variabel terikatnya. Persamaan regresi linear berganda tersebut dapat diuraikan 

sebagai berikut. 

1) Variabel word of mouth (X1) memiliki koefisien sebesar 0,249 yang berarti word of 

mouth memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y), ini diartikan 

apabila WOM meningkat maka keputusan pembelian merek iPhone meningkat.  

2) Variabel citra merek (X2) memiliki koefisien sebesar 0,296 yang berarti citra merek 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y), ini diartikan apabila citra 

merek meningkat maka keputusan pembelian merek iPhone meningkat.  

3) Variabel daya tarik  iklan (X3) memiliki koefisien sebesar 0,287 yang berarti daya tarik 

iklan memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y), ini diartikan apabila 

daya tarik iklan meningkat maka keputusan pembelian merek iPhone meningkat. 
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Hasil uji asumsi klasik 

A. Hasil uji normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk meyakinkan apakah model regresi terdapat variabel 

pengganggu atau residual berdistribusi normal. Model regresi yang baik adalah memiliki 

distribusi residual normal atau mendekati normal, jika tidak normal maka prediksi yang 

dilakukan dengan data tersebut akan tidak baik. Uji normalitas terhadap residual dilakukan 

dengan menggunakan Kolmogrov-smirnov model dengan taraf signifikansi 5 persen, di mana 

data yang berdistribusi normal jika Asymp Sig (2-tailed) lebih besar dari 0,05 (α = 5 persen) 

(Ghozali, 2018:161) 

Tabel 10. Uji normalitas (one-sample kolmogorov-smirnov). 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

N 140 

Test Statistic 0,068 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200 

Sumber: Data primer diolah 2024 

Uji normalitas dengan menggunakan One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test yang 

ditampilkan menunjukkan bahwa besarnya nilai Asymp. Sig. (2-tailed) Kolmogorov- Smirnov 

adalah sebesar 0,200 Asymp. Sig. (2-tailed) Nilai Kolmogorov-Smirnov tersebut lebih besar 

dibandingkan dengan nilai alpha sebesar 0,05 maka mengindikasikan bahwa data yang 

digunakan pada penelitian ini terdistribusi normal, sehingga dapat disimpulkan bahwa model 

memenuhi asumsi normalitas. 

B. Uji multikolinearitas 

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah pada model regresi ditemukan 

adanya korelasi antar variabel bebas. Cara yang dapat dilakukan untuk mendeteksi ada atau 

tidaknya korelasi antar sesama variabel bebas dapat dilihat dari nilai tolerance dan nilai 

Variance Inflation Factor (VIF). Jika nilai tolerance lebih dari 10 persen atau VIF kurang dari 

10, maka dapat dikatakan tidak ada multikolinearitas (Ghozali, 2018:107). Adanya gejala 

multikolinearitas biasanya diindikasikan oleh R2 yang sangat besar atau uji F yang signifikan 

tapi variabel bebas mungkin sedikit atau tidak ada yang signifikan jika diuji melalui uji parsial 

(t). 

Tabel 11. Uji multikolinieritas. 

Variabel 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
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Word of mouth (X1) 0.250 3.998 

5.830 

3.020 

Citra Merek (X2) 0.172 

Daya Tarik Iklan (X3) 0.331 

Sumber: Data primer diolah 2024 

Dalam model persamaan regresi, variable bebas mempunyai nilai tolerance > 0,10 & 

nilai VIF < 10, sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa variabel bebas tidak ada terkena 

multikolinearitas 

C. Uji heteroskedastisitas 

Uji heterokedastisitas digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Untuk 

mengetahui terjadi atau tidaknya ketidaksamaan varian pada model regresi lakukan uji 

heteroskedastisitas dengan menggunakan uji Glejser. Tingkat signifikansi masing-masing 

variabel bebas jika lebih dari 0,05 maka dapat disimpulkan tidak terdapat heterokedastisitas 

(Ghozhali, 2018:143). 

Tabel 12. Uji heteroskedastisitas. 

Variabel T Sig. 

Word of mouth (X1) -0,786 0,433 

Citra merek (X2) -1,529 0,129 

Daya Tarik Iklan (X3) -1,389 0,167 

Sumber: Lampiran 10, data primer diolah 2024 

Berdasarkan Tabel 12, ditunjukkan bahwa word of mouth (X1), Citra Merek (X2) dan 

Daya Tarik Iklan (X3) memiliki nilai Sig > 0.05 yang memiliki arti tidak ada pengaruh antara 

variabel independen terhadap residual absolut. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa 

persamaan model tidak ada gejala heteroskedastisitas. 

D. Hasil koefisien determinasi (R2) 

Tabel 13. Hasil uji koefisien determinasi. 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .918a .842 .839 .88766 

Sumber: Lampiran 9, data diolah 2024 
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Hasil uji pada Tabel 13 menunjukkan hasil nilai Adjusted R2 sebesar 0.839, yang berarti 

bahwa 83,9 persen variabel word of mouth, citra merek, daya tarik iklan mempengaruhi 

variabel keputusan pembelian dan sisanya sebesar (100%-83,9%) = 16,1 persen dipengaruhi 

oleh faktor lain di luar model.  

Pembahasan hasil penelitian 

Pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di 

Kabupaten Badung 

Hasil analisis yang dilakukan variabel word of mouth berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone merek iPhone di Kabupaten Badung. Hal ini berarti 

bahwa semakin positif word of mouth yang dimiliki, maka keputusan pembelian terhadap word 

of mouth yang dimiliki semakin meningkat, sehingga hipotesis pertama diterima. 

Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Kabupaten 

Badung 

Hasil analisis yang dilakukan variabel citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian smartphone merek iPhone di Kabupaten Badung. Hal ini berarti 

bahwa semakin positif citra merek yang dimiliki, maka keputusan pembelian terhadap citra 

merek yang dimiliki semakin meningkat, sehingga hipotesis kedua diterima. 

Pengaruh daya tarik iklan terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di 

Kabupaten Badung 

Hasil analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel daya tarik iklan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian smartphone merek iPhone di 

Kabupaten Badung. Hal ini berarti bahwa semakin positif iklan yang dimiliki, maka keputusan 

pembelian terhadap iklan yang dimiliki semakin meningkat, sehingga hipotesis kedua diterima. 

Pengaruh word of mouth, citra merek dan daya tarik iklan secara bersama-sama 

terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Kabupaten Badung 

Hasil analisis yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel word of mouth, citra merek 

dan iklan secara bersama-sama berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian smartphone iPhone di Kabupaten Badung, sehingga hipotesis keempat diterima. Hal 

ini berarti, ketika konsumen mendapatkan informasi positif dari word of mouth, didukung oleh 

citra merek yang baik dan iklan yang efektif, konsumen cenderung lebih yakin untuk 

melakukan pembelian. Oleh karena itu, penting bagi manajemen untuk mengintegrasikan 

strategi komunikasi yang mencakup semua aspek ini agar dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian dengan lebih efektif.  



 
 

Pengaruh Word Of Mouth, Citra Merek dan Daya Tarik Iklan terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Iphone 
di Kabupaten Badung 

700    JIMEK- VOLUME. 5, NOMOR.3 NOVEMBER 2025  

Variabel word of mouth, citra merek dan daya tarik iklan yang berpengaruh dominan 

terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Kabupaten Badung 

Hasil analisis pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel citra merek beperngaruh 

dominan terhadap keputusan pembelian, tiga dari empat indikator citra merek yang nilainya 

termasuk kriteria tinggi. Hal tersebut dipengaruhi oleh adanya karakteristik responden dan 

konsumen menganggap bahwa responden memiliki persepsi positif terhadap citra merek 

iPhone. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen menganggap iPhone sebagai merek berkualitas 

dan prestisius, yang membuat merek iPhone mudah diingat. Citra yang kuat ini dapat 

memengaruhi keputusan pembelian, karena konsumen lebih cenderung memilih merek yang 

dikenal dan percayai (Hermawan, 2020). 

 

4. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, dapat diambil beberapa simpulan sebagai 

berikut. 

1) Word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone iPhone di Kabupaten Badung, hal ini menunjukkan bahwa apabila word of 

mouth semakin baik, maka keputusan pembelian akan semakin meningkat.  

2) Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone iPhone di Kabupaten Badung, hal ini menunjukkan bahwa apabila citra 

merek semakin baik, maka keputusan pembelian akan semakin meningkat.  

3) Daya Tarik Iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

smartphone iPhone di Kabupaten Badung, hal ini menunjukkan bahwa semakin baik 

iklan yang tersampaikan, maka keputusan pembelian akan semakin meningkat.  

4) Word of mouth, citra merek, dan daya tarik iklan berpengaruh secara bersama-sama atau 

simultan terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone di Kabupaten Badung. Hal 

ini menunjukkan bahwa Hal ini berarti bahwa informasi positif dari word of mouth, 

didukung oleh citra merek yang baik dan iklan yang efektif, akan meningkatkan 

keputusan pembelian smartphone iPhone di Kabupaten Badung. 

5) Ctira merek memiliki nilai koefisien regresi yang paling besar di antara word of mouth, 

dan daya tarik iklan, maka citra merek mempunyai pengaruh yang dominan terhadap 

keputusan pembelian smartphone iPhone di Kabupaten Badung. 
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