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Abstract: This study aims to analyze the influence of leadership style and work environment on em-
ployee loyalty at PT Sumber Bintang Rejeki, a multinational garment company based in Semarang. The
main issue addressed is the limited comprehensive understanding of how these two factors simultane-
ously impact employee loyalty in labor-intensive garment industries. This research employs a quantita-
tive explanatory approach involving 141 respondents selected using Slovin’s formula. Data were ana-
lyzed using multiple linear regression. The results show that both leadership style and work environ-
ment have a positive and significant effect on employee loyalty, with the work environment having a
more dominant influence. These findings highlight the importance of integrating effective leadership
practices with a supportive work environment to enhance employee loyalty. The study contributes to
the development of human resource management theory and offers strategic recommendations for
employee management in the garment industry. The research is limited by its focus on a single location
and a narrow scope of variables, suggesting future studies explore broader variables and settings to
deepen insights.
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan dan lingkungan
kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT Sumber Bintang Rejeki, sebuah perusahaan garmen multi-
nasional yang berlokasi di Semarang. Permasalahan utama yang diangkat adalah rendahnya pemahaman
menyeluruh mengenai bagaimana kedua faktor tersebut secara simultan memengaruhi loyalitas karya-
wan di industri garmen yang padat karya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
desain cksplanatori, melibatkan 141 responden yang dipilih melalui teknik Slovin. Data dianalisis
menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan dan
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan, dengan lingkungan
kerja menunjukkan pengaruh yang lebih dominan. Temuan ini mengindikasikan pentingnya integrasi
antara gaya kepemimpinan yang efektif dan lingkungan kerja yang mendukung dalam meningkatkan
loyalitas karyawan. Penelitian ini berkontribusi terhadap pengembangan teori manajemen sumber daya
manusia serta memberikan rekomendasi strategis bagi pengelolaan SDM di perusahaan garmen.
Keterbatasan penelitian terletak pada cakupan lokasi dan variabel yang terbatas, sehingga membuka
peluang untuk penelitian lanjutan dengan pendekatan dan variabel yang lebih luas.

Kata kunci: loyalitas ; kepemimpinan ; lingkungan kerja ; karyawan

1. Pendahuluan

Kondisi perekonomian Indonesia saat ini menunjukkan perkembangan yang positif
dengan berbagai peluang bisnis yang menjanjikan, terutama di sektor pariwisata, perdagangan,
dan e-commerce[1]-[3]. Pemerintah Indonesia telah melakukan berbagai upaya strategis
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untuk meningkatkan investasi asing dan mempermudah proses pendirian bisnis, sehingga
menciptakan iklim usaha yang kondusif bagi pertumbuhan perusahaan. Proyeksi pertum-
buhan ekonomi Indonesia yang berkelanjutan memberikan optimisme tinggi bagi perkem-
bangan berbagai sektor industri di tanah air[4]—[6].

Dalam konteks industri nasional, terdapat beberapa bidang perusahaan yang mengalami
perkembangan pesat, seperti makanan dan minuman, keuangan, energi, telekomunikasi, dan
otomotif[7]—[10]. Salah satu sektor yang memberikan kontribusi signifikan terhadap
perekonomian Indonesia adalah industri garmen|[11], [12]. Industri garmen merupakan salah
satu sektor industri terbesar di Indonesia yang menyumbang sekitar 11,9% terhadap Produk
Domestik Bruto (PDB) dan menyerap tenaga kerja sekitar 3,5 juta orang|[13], [14]. Industri ini
melibatkan berbagai proses produksi yang kompleks, mulai dari pemasaran, desain, pemo-
tongan, penjahitan, hingga finishing, yang membutuhkan koordinasi dan kinerja optimal dari
seluruh elemen organisasi.

PT Sumber Bintang Rejeki (PT Sumbiri) merupakan salah satu perusahaan garmen yang
berlokasi di Semarang, Jawa Tengah. PT Sumbiri dikenal memiliki komitmen kuat dalam
mengembangkan karyawan dan menciptakan lingkungan ketja yang mendukung, menjadi-
kannya contoh yang baik tentang bagaimana perusahaan garmen dapat memberikan kontri-
busi signifikan terhadap perkembangan ekonomi Indonesia. Berdasarkan observasi
ditemukan bahwa terjadi peningkatan keluar-masuknya karyawan dalam kurun waktu satu ta-
hun terakhir. Banyak karyawan produksi yang mengundurkan diri secara tiba-tiba, meskipun
masa kerja mereka belum mencapai satu tahun.

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, loyalitas karyawan menjadi elemen kru-
sial dalam perkembangan dan keberlanjutan perusahaan. Loyalitas karyawan dapat didefinisi-
kan sebagai tingkat kesetiaan dan komitmen yang ditunjukkan oleh seorang karyawan ter-
hadap perusahaan tempat mereka bekerja, yang tercermin melalui dedikasi dalam me-
nyelesaikan tugas, keinginan untuk bertahan dalam jangka panjang, serta keterlibatan aktif
dalam berbagai kegiatan perusahaan|15]—[22]. Karyawan yang loyal cenderung lebih produk-
tif, memiliki motivasi tinggi, dan lebih berkomitmen untuk mencapai tujuan perusahaan.

Loyalitas karyawan merupakan hasil dari berbagai faktor yang saling berinteraksi dan
mempengaruhi satu sama lain|23], [24]. Faktor-faktor tersebut meliputi gaya kepemimpinan
yang dapat menciptakan lingkungan kerja positif dan meningkatkan rasa memiliki terhadap
perusahaan, serta kepuasan kerja yang meliputi aspek gaji, tunjangan, lingkungan kerja, dan
peluang pengembangan karir[25]—[31]. Selain itu, lingkungan kerja yang positif dan program
pengembangan karyawan juga menjadi faktor penting yang dapat menciptakan rasa loyalitas
di kalangan karyawan. Perusahaan yang mampu mengelola faktor-faktor ini dengan baik akan
memiliki peluang lebih besar untuk memiliki karyawan yang loyal dan berkinerja tinggi, yang
pada akhirnya akan berdampak positif terhadap kinerja dan produktivitas perusahaan secara
keseluruhan.

Meskipun telah banyak penelitian yang mengkaji loyalitas karyawan secara umum, tet-
dapat kesenjangan penelitian yang signifikan dalam konteks industri garmen di Indonesia,
khususnya terkait pengaruh gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap loyalitas kat-
yawan|21], [22], [32]—[39]. Sebagian besar penelitian loyalitas karyawan difokuskan pada sektor
jasa dan manufaktur skala besar, sementara industri garmen yang memiliki karakteristik unik
dengan struktur kerja yang padat karya dan tekanan produksi yang tinggi masih kurang
mendapat perhatian khusus.

Penelitian spesifik pada perusahaan garmen yang merupakan bagian dari perusahaan
multinasional seperti PT Sumber Bintang Rejeki masih sangat terbatas, padahal dinamika
kepemimpinan dan lingkungan kerja pada perusahaan dengan latar belakang multinasional
dapat berbeda dengan perusahaan lokal dalam mempengaruhi loyalitas karyawan. Kesenjan-
gan ini menciptakan kebutuhan untuk melakukan penelitian yang lebih terfokus pada
bagaimana gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja secara individual mempengaruhi loyal-
itas karyawan dalam konteks industri garmen Indonesia.
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Penelitian ini memiliki manfaat teoretis dalam memperkaya khasanah ilmu manajemen
sumber daya manusia, khususnya dalam bidang loyalitas karyawan pada industri garmen, serta
dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang mengkaji topik serupa dengan
konteks yang berbeda. Secara praktis, hasil penelitian ini dapat memberikan masukan strategis
bagi PT Sumber Bintang Rejeki dalam merumuskan kebijakan pengelolaan sumber daya
manusia yang lebih efektif untuk meningkatkan loyalitas karyawan. Selain itu, temuan
penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi perusahaan garmen lainnya di Indonesia dalam
upaya meningkatkan loyalitas dan retensi karyawan di era persaingan yang semakin kompetitif,
sehingga dapat berkontribusi terhadap peningkatan produktivitas dan daya saing industri gar-
men nasional secara keseluruhan.

2. Kajian Pustaka atau Penelitian Terkait

2.1 Loyalitas Karyawan

Robbins dan Judge mendefinisikan loyalitas karyawan sebagai tingkat identifikasi karya-
wan dengan organisasi tertentu dan tujuan-tujuannya, serta keinginan untuk mempertahankan
keanggotaan dalam organisasi tersebut[40], [41]. Definisi ini menekankan pada aspek identif-
ikasi dan keinginan untuk bertahan sebagai elemen kunci dalam loyalitas karyawan. Sementara
itu, loyalitas karyawan mencerminkan kekuatan relatif identifikasi dan keterlibatan individu
dalam organisasi tertentu, yang ditandai dengan kepercayaan kuat pada nilai-nilai dan tujuan
organisasi, kemauan untuk mengerahkan upaya yang signifikan atas nama organisasi, dan
keinginan kuat untuk mempertahankan keanggotaan organisasi[23], [42].

Studi yang dilakukan oleh Khan et al. (2020) menemukan bahwa karyawan yang loyal
cenderung memiliki produktivitas yang lebih tinggi, tingkat absensi yang lebih rendah, dan
kualitas kerja yang lebih baik|[24], [43], [44]. Dalam konteks industri manufaktur, termasuk
industri garmen, loyalitas karyawan menjadi faktor krusial mengingat karakteristik industri
yang membutuhkan konsistensi kualitas dan efisiensi produksi yang tinggi.

2.2 Kepemimpinan

Kepemimpinan merupakan salah satu faktor yang paling berpengaruh dalam memben-
tuk sikap dan perilaku karyawan di tempat kerja[45], [46]. Kepemimpinan sebagai proses
mempengaruhi orang lain untuk memahami dan menyetujui apa yang perlu dilakukan dan
bagaimana melakukannya, serta proses memfasilitasi upaya individu dan kolektif untuk men-
capal tujuan bersamal47], [48].

Pemimpin transformasional mampu menginspirasi pengikutnya untuk melampaui
kepentingan pribadi demi kepentingan organisasi dan mencapai kinerja yang melebihi ek-
spektasi. Dalam konteks industri garmen, kepemimpinan yang efektif menjadi sangat penting
mengingat kompleksitas proses produksi dan perlunya koordinasi yang baik antara berbagai
departemen.

2.3 Lingkungan Kerja

Lingkungan kerja sebagai kondisi-kondisi di sekitar tempat kerja yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan baik secara langsung maupun tidak langsung[49]—[55]. Ling-
kungan kerja dapat dibedakan menjadi dua kategori utama, yaitu lingkungan kerja fisik dan
lingkungan kerja non-fisik[1], [56]—[62]. Lingkungan ketja fisik meliputi aspek-aspek seperti
pencahayaan, suhu, kebisingan, tata letak ruang ketja, dan fasilitas yang tersedia, sedangkan
lingkungan kerja non-fisik mencakup hubungan antar karyawan, budaya organisasi, komu-
nikasi, dan sistem reward dan punishment|63]—[67]. Dalam industri garmen, di mana sebagian
besar pekerjaan dilakukan secara manual dan membutuhkan konsentrasi tinggi, lingkungan
kerja fisik yang baik menjadi sangat penting.

3. Metode yang Diusulkan

3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian eksplanatori
(explanatory research). Pendekatan kuantitatif dipilih karena penelitian ini bertujuan untuk men-
guji hipotesis dan menganalisis pengaruh variabel independen (gaya kepemimpinan dan
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lingkungan ketja) terhadap variabel dependen (loyalitas karyawan) menggunakan data nu-
merik yang dapat diukur secara statistik.

3.2 Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Sumber Bintang Rejeki yang oleh
peneliti ditentukan karyawan gedung 3, pemilihan gedung 3 sebagai obyek dalam penelitian
ini dikarenakan hampir 60% berisi karyawan dengan masa kerja yang lama dibandingkan
dengan gedung yang lain dengan jumlah karyawan gedung 3 seckitar 216 orang. Karena
keterbatasan dati peneliti, maka ditentukan sampel menggunakan rumus Slovin dengan ting-
kat kesalahan (margin of error) 5%, sechingga diperoleh sampel minimal 141 responden.

3.3 Teknik Analisis Data

Pertama, dilakukan uji instrumen untuk menguji validitas dan reliabilitas kuesioner atau
alat ukur yang digunakan, guna memastikan bahwa data yang diperoleh sahih dan konsisten.
Setelah instrumen dinyatakan layak, dilanjutkan dengan analisis regresi, yang digunakan untuk
mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen, analisis ini membantu
menentukan sejauh mana hubungan antar variabel tersebut bersifat signifikan. Selanjutnya,
dilakukan uji hipotesis menggunakan nilai signifikansi (p-value) untuk menguji kebenaran
dugaan atau asumsi awal yang diajukan dalam penelitian, jika nilai p lebih kecil dari batas yang
ditentukan (0,05), maka hipotesis diterima. Model analisis yang digunakan berbentuk model
regresi linier berganda, yang memungkinkan peneliti menguji lebih dari satu variabel inde-
penden secara simultan terhadap satu variabel dependen.

4. Hasil dan Pembahasan

4.1 Karakteristik Responden

Penelitian ini melibatkan 141 responden karyawan PT Sumber Bintang Rejeki gedung 3.
Karakteristik responden berdasarkan demografi menunjukkan distribusi yang representatif
dari populasi karyawan perusahaan.

Tabel 1. Karakteristik Demografi Responden

Karakteristik Kategori Frekuensi Persentase
Jenis Kelamin Laki Laki 45 31,9
Perempuan 96 68,1
Usia 20 — 30 Tahun 82 58,16
31 — 40 tahun 50 35,46
Lebih dari 41 Tahun 9 6,38
Masa Kerja < 2 tahun 27 19,15
2 — 5 Tahun 98 069,50
Lebih dari 5 Tahun 16 11,35
Pendidikan SMA/SMK 59 41,84
Diploma 39 27,66
Sarjana 43 30,50

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025

Dari data di atas terlihat bahwa mayoritas responden adalah perempuan (68,1%), berusia
20 - 30 tahun (58,16%), memiliki masa kerja antara 2 sampai 5 tahun (69,5%), dan berpen-
didikan SMA/SMK (41,84%). Komposisi ini mencerminkan karakteristik industti garmen
yang umumnya didominasi oleh pekerja perempuan dengan tingkat pendidikan menengah.

4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas
Sebelum melakukan analisis lebih lanjut, dilakukan uji validitas dan reliabilitas instrumen
penelitian untuk memastikan kualitas data yang dikumpulkan.

Tabel 2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabel Jumlah Item Signifikansi Cronbach’s Status
Alpha
Kepemimpinan 15 0,00 0,871 Valid dan Re-

X1 liabel
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Lingkungan 12 0,00 0,853 Valid dan Re-
Kerja (X2) liabel
Loyalitas Karya- 18 0,00 0,889 Valid dan Re-
wan (Y) liabel

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025
Hasil uji menunjukkan bahwa semua variabel memiliki nilai signifikansi < 0,05 dan nilai
Cronbach's Alpha > 0,7, schingga seluruh instrumen dinyatakan valid dan reliabel untuk

digunakan dalam penelitian.

4.3 Analisis Regresi Linear Berganda
Hasil analisis regtesi linier berganda adalah sebagai berikut :

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Model Adjusted  Standard- F Signif- t Status
R Square  ized Coef- ikansi

ficients

Beta
1 0,495 46,533 0,00
Kepem- 0,297 0,00 3,806 Hipotesis
impinan diterima
(x1)
Lingkungan 0,556 0,00 7.136 Hipotesis
Kerja (X2) diterima

Sumber : Data Primer yang diolah, 2025
Persamaan Regresi dari hasil analisis diatas dinyatakan sebagai berikut :
Y = 0,495 + 0,297X1 + 0,556X2

Diinterpretasikan bahwa konstanta sebesar 0,495 menunjukkan bahwa jika variabel
kepemimpinan dan lingkungan kerja bernilai 0, maka loyalitas karyawan sebesar 0,495 satuan.
Koefisien regresi kepemimpinan (X1) sebesar 0,297 menunjukkan bahwa setiap peningkatan
1 satuan kepemimpinan akan meningkatkan loyalitas karyawan sebesar 0,297 satuan.
Koefisien regresi lingkungan kerja (X2) sebesar 0,556 menunjukkan bahwa setiap peningkatan
1 satuan lingkungan kerja akan meningkatkan loyalitas karyawan sebesar 0,556 satuan.

Nilai Adjusted R Square sebesar 0,495 menunjukkan bahwa 49,5% variasi loyalitas kar-
yawan dapat dijelaskan oleh vatiabel kepemimpinan dan lingkungan kerja, sedangkan sisanya
50,5% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti.

4.4 Pembahasan
4.4.1 Pengaruh Kepemimpinan terhadap Loyalitas Karyawan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas karyawan dengan koefisien 0,297 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Temuan ini
sejalan dengan teori kepemimpinan transformasional yang menyatakan bahwa pemimpin yang
mampu memberikan inspirasi, motivasi, dan perhatian individual kepada bawahan akan
meningkatkan loyalitas karyawan[68]—[70].

Dalam konteks PT Sumber Bintang Rejeki, gaya kepemimpinan yang diterapkan super-
visor dan manajer telah mampu menciptakan hubungan yang baik dengan karyawan. Hal ini
tercermin dari tingginya rata-rata skor kepemimpinan yang menunjukkan bahwa karyawan
merasakan adanya dukungan, bimbingan, dan pengakuan dari atasan mereka. Pemimpin yang
mampu berkomunikasi dengan baik, memberikan feedback konstruktif, dan melibatkan kar-
yawan dalam pengambilan keputusan terbukti meningkatkan rasa memiliki dan komitmen
karyawan terhadap perusahaan.
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4.4.2 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Loyalitas Karyawan

Lingkungan kerja terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan
dengan koefisien 0,556 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Koefisien yang lebih besar dibandingkan
kepemimpinan menunjukkan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh yang lebih kuat ter-
hadap loyalitas karyawan.

Hasil ini mendukung hasil peneliti terdahulu yang menyatakan bahwa lingkungan kerja
yang kondusif dapat meningkatkan motivasi dan loyalitas karyawan[56], [57]. Di PT Sumber
Bintang Rejeki, lingkungan ketja yang tercipta meliputi aspek fisik seperti fasilitas yang me-
madai, kondisi kerja yang aman dan nyaman, serta aspek non-fisik seperti hubungan interper-
sonal yang harmonis, komunikasi yang terbuka, dan budaya organisasi yang mendukung.

Tingginya skor lingkungan kerja menunjukkan bahwa karyawan merasa nyaman dan
didukung dalam melaksanakan tugasnya. Fasilitas kerja yang memadai, keamanan kerja yang
terjamin, dan hubungan yang baik antar rekan kerja menciptakan iklim kerja yang positif dan
meningkatkan keterikatan emosional karyawan terhadap perusahaan.

Berdasarkan hasil penelitian, PT Sumber Bintang Rejeki dapat mengambil beberapa
langkah strategis:

a.  Pengembangan Program Kepemimpinan, mengingat pengaruh signifikan kepemimpi-
nan terhadap loyalitas, perusahaan perlu mengembangkan program pelatihan kepem-
impinan bagi supervisor dan manajer, terutama dalam aspek komunikasi, motivasi, dan
pengembangan karyawan.

b.  Peningkatan Lingkungan Kerja, meskipun skor lingkungan kerja sudah tinggi, perus-
ahaan dapat terus melakukan perbaikan fasilitas kerja, menjaga keamanan dan kenya-
manan kerja, serta mempertahankan budaya organisasi yang positif.

c. Integrasi Strategi, mengingat pengaruh simultan yang signifikan, perusahaan perlu
mengintegrasikan strategi pengembangan kepemimpinan dengan peningkatan ling-
kungan kerja untuk memaksimalkan loyalitas karyawan.

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain penelitian hanya dilakukan di
satu gedung (gedung 3) PT Sumber Bintang Rejeki, sehingga generalisasi hasil perlu dilakukan
dengan hati-hati. Variabel yang diteliti terbatas pada kepemimpinan dan lingkungan kerja, se-
mentara masih ada 50,5% variasi loyalitas karyawan yang tidak dapat dijelaskan oleh kedua
variabel tersebut.

5. Perbandingan

Lingkungan kerja memiliki dampak lebih dominan dibandingkan kepemimpinan dalam
membentuk loyalitas karyawan. Kondisi lingkungan kerja (suasana, hubungan antar rekan
kerja) memiliki dampak yang lebih kuat dalam membentuk loyalitas karyawan dibandingkan
gaya kepemimpinan atasan, meskipun pengaruhnya lebih kecil, cara pemimpin mengelola dan
memimpin tim tetap berkontribusi pada loyalitas karyawan.Namun, kombinasi kedua faktor
ini secara simultan memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan loyalitas karyawan
di PT Sumber Bintang Rejeki.

6. Kesimpulan

Penelitian ini menunjukkan bahwa baik gaya kepemimpinan maupun lingkungan kerja
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan PT Sumber Bintang Re-
jeki, dengan lingkungan kerja memberikan pengaruh yang lebih dominan. Hasil ini menguat-
kan pentingnya menciptakan suasana ketja yang nyaman, aman, dan mendukung secara sosial
serta pentingnya peran pemimpin dalam membimbing dan memotivasi karyawan. Secara
statistik, 49,5% variabel loyalitas karyawan dapat dijelaskan oleh dua variabel tersebut. Dengan
demikian, integrasi strategi pengembangan kepemimpinan dan peningkatan lingkungan kerja
sangat penting untuk meningkatkan loyalitas dan produktivitas karyawan. Penelitian selanjut-
nya disarankan untuk mengembangkan cakupan lokasi penelitian pada gedung atau perus-
ahaan lain untuk memperkuat generalisasi hasil serta menambahkan variabel lain seperti
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kepuasan kerja, kompensasi, budaya organisasi, atau work-life balance guna menjelaskan sisa
50,5% faktor yang memengaruhi loyalitas karyawan.

Kontribusi Penulis : Penulis pertama maupun kedua berkontribusi penuh dalam penyusu-
nan artikel, untuk korespondensi diserahkan sepenuhnya kepada penulis kedua mengingat
keterbatasan waktu dari penulis pertama.

Pendanaan : "Penelitian ini tidak menerima pendanaan eksternal.”

Pernyataan Ketersediaan Data : karena data bersifat privasi, maka data akan diberikan jika
memang diperlukan melalui link yang dikunci.

Ucapan Terima Kasih : Terima kasih untuk STIEPARI Semarang dan PT Sumber Bintang
Rejeki yang telah memberikan ijin untuk dapat dilakukan penelitian, terima kasih kepada pihak
yang juga berkontribusi dalam penelitian ini.

Konflik Kepentingan : "Para penulis menyatakan tidak ada konflik kepentingan."
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